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第２次中期計画策定にあたって

　我が国では、世界に例を見ないスピードで高齢化が進んでおり、
今後、大幅な人口減少が見込まれ、社会保障費の膨張と労働力人
口の減少が、今後の日本経済に与える影響が懸念されています。
　政府は、日本一億総活躍プランにおいて、高齢者の就労促進を
掲げ、人口が減少していくなかで、我が国の成長率を維持するた
めには、高齢者の就業率を高めることが重要であるとしており、
高齢者の就業機会の拡大を図り、併せて活力ある地域社会づくり
に寄与することを目的に設置されたシルバー人材センターの果たすべき役割は、今後ま
すます重要となってくるものと考えています。
　こうした中、大分市シルバー人材センターは、昭和59年に設立され、その後、平成17
年の市町村合併に伴う組織統合、さらには、平成24年の公益社団法人化を経て、今日まで、
着実に歩みを進めてまいりました。しかし、令和２年からの新型コロナウイルス感染症の拡
大に伴い、会員数・年間契約金額ともに減少していましたが、令和３年度末には昨年度と
同数の会員数となり、ようやく減少に歯止めがかかったところでございます。
　また、年間契約金額でも、新型コロナウイルス感染症の拡大の影響で、請負・委任事
業の減少が続いていますが、派遣事業への転換も進み、総額では順調に伸びているとこ
ろでございます。
　こうした状況下で、昨年度に最終年度を迎えた中期計画を改定し、新たに第２次中期
計画（令和４年度～８年度）を策定いたしました。この計画では、大分市シルバー人材
センターにおける、事務局及び会員の組織力の強化はもとより、新規事業の開拓などに
よる財政基盤の確立、安心安全な就業環境の整備、さらには新規会員の入会促進等によ
る会員の増強を行うこととしましたが、新たに時代の要請に鑑み、デジタル化の推進を
基本目標に加えたところでございます。
　まさに、アクティブシニアといわれる、健康でお元気で、社会貢献意欲が高く、豊か
な知識・経験をもたれている高齢者の皆様による生涯現役社会の実現と地域社会の活性
化に向け、本計画を実効性あるものとしながら、引き続き、全国に誇れる大分市シルバー
人材センターを目指して取り組んでまいる所存でございます。
　最後になりますが、本計画策定にご尽力をいただきました委員の皆様をはじめ、貴重な
ご意見を賜りました大分大学福祉健康科学部滝口真准教授に心から感謝を申し上げます。

　令和４年４月
公益社団法人大分市シルバー人材センター

理事長　江　藤　　郁



１．基本理念

　シルバー人材センターは高齢のために現役をリタイアした登録会員により「自主・自立・共働・
共助」という基本理念のもとに運営される公共性、公益性のある公益社団法人です。会員には就
業の機会を提供するとともに、就業に必要な技術や能力を習得するための研修や講習などを実施
しています。

（1） 自主・自立
　　会員が全員の力で組織を主体的に運営し、就業においても会員が自主的に自立して行う。

（2） 共働・共助
　　会員が生活する地域を中心に、仲間と共に働き、共に助け合って活動する。

（3） 公共性・公益性
　　‌�利益を追求するのではなく、より多くの高齢者を仲間に入れて、健康で生きがいを持って働

くことにより地域社会に貢献する。

２．目的

　センターは、社会参加に意欲のある健康な高齢者に対し、地域社会との連携を保ちながら、そ
の希望、知識及び経験に応じて就業並びに社会奉仕等の活動機会を確保し提供することにより、
生活感の充実及び福祉の増進を図るとともに、高齢者の能力を生かした活力ある地域社会づくり
に寄与することを目的とする。

３．事業

　センターは、目的を達成するために次の事業を行う。
　（1） ‌�臨時的かつ短期的な就業（雇用によるものを除く。）又はその他の軽易な業務に係る就業（雇

用によるものを除く。）を希望する高齢者のための就業機会の確保及び提供
　（2） ‌�臨時的かつ短期的な雇用による就業又はその他の軽易な業務に係る就業（雇用によるもの

に限る。）を希望する高齢者のための職業紹介事業又は労働者派遣事業の実施
　（3） ‌�高齢者に対し、臨時的かつ短期的な就業及びその他の軽易な業務に係る就業に必要な知識

及び技能の付与を目的とした講習の実施
　（4） ‌�社会奉仕活動等を通じて高齢者の生きがいの充実及び社会参加の推進を図るために必要な

事業
　（5） ‌�その他センターの目的を達成するために必要な事業

シルバー人材センターとは

第１章
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４．公益社団法人大分市シルバー人材センターの歩み

　昭和 59 年 11 月８日に高齢者の労働力活用事業として国、県、大分市の指導の下に組織を設立し、
12 月８日に大分県知事の認可を受けて社団法人大分市シルバー人材センターとしてスタートしまし
た。初年度は、会員数 262 名、受注件数 135 件、受注額 471 万円の実績を挙げています。
　昭和 61 年には全国に先駆けてセンター独自の事務所を建設し、会員と事務局との一体化が実現
しました。また、リサイクル事業として放置自転車の再生事業の取組みを開始しました。
　平成元年度に受注額が１億円の大台を突破し、平成 10 年度には２億円、平成 13 年度には３億
円、平成 15 年度には４億円を上回り順調に発展を遂げています。
　また、平成 17 年１月１日付で大分市、佐賀関町、野津原町の市町村合併が行われ、当センター
においても１市町村１センターの原則に則り、平成 17 年４月１日付で社団法人佐賀関町シルバー
人材センターを統合しました。
　その後も当センターは順調に業績を伸ばし、平成 30 年度には会員数 1,650 名、受注件数
10,063 件、受注額６億７千 990 万円に達したものの、令和元年度、２年度はコロナ禍の影響な
どにより会員数は減少傾向にあり、令和２年度は 1,607 名となりましたが、受注額は令和元年度
より７億円台になり、設立当初からは大きく成長し今日に至っています。

５．センターの組織

　組織図のとおり、当センターの最高の意思決定機関は総会です。総会では、理事及び監事の選
任又は解任、各事業年度の貸借対照表及び損益計算書（正味財産増減計算書）の承認、定款の変
更などを決議することになっています。また、理事会は、当センターの執行機関としてセンター
の業務運営に責任をもってあたるとともに、理事長及び常務理事の選定及び解職や各事業年度の
事業計画及び収支予算の承認を行うことになっていますが、理事会で承認した事業計画や収支予
算は総会において報告事項として提案されるため、総会に参加していれば当センターの活動状況
のすべてを把握できることになります。
　次に、当センターには安全委員会と就業等適正化委員会の二つの委員会があります。
　まず、安全委員会は、当センター会員の健康と就業の安全に関する事項を検討し、その対策を
推進することを目的としています。具体的には、会員の就業上の事故の分析とそれに伴う事故防
止策の樹立など会員の安全就業の確保について活動しています。
　また、就業等適正化委員会は、会員の安全就業基準違反による事故や不適切な行為等を防止又
は是正するために事故原因等の事情聴取や改善策の検討を行い、会員に対しルール遵守の自覚を
促すことを目的としています。従って、会員が会員就業規約・基準や安全就業基準を守って就業
していれば、この委員会の対象になることはありません。例えば、無届就業など重大な違反等が
あれば退会勧告などの処分を行うことになります。
　会員は入会と同時に地域班に配属され、すべての会員が所属することになります。７名の地区
長のもとに 100 名の班長が属し、班長は月に一度「事務局だより」と配分金明細書を各会員に届
けています。
　職群には、植木剪定部会、草刈部会及び福祉・家事援助サービス部会の三つの部会があり、こ
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の部会には会員の希望により入会することができます。それぞれの部会は部会の規約により所属
する会員相互の連帯感や協調心を養いながら顧客のニーズに的確に対応できる体制づくりに努め
ています。
　事務局は、センターの事務全般を処理していますが、基本的には発注者と会員をつなぎ、シルバー
事業が円滑に進むように努めています。

公益社団法人　大分市シルバー人材センター　組織図

事　務　局　組　織　図
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１．第２次中期計画策定の背景

（1） センターを取り巻く社会経済情勢
　大分市の住民基本台帳によると、全国的な傾向と同様に０歳児人口が平成 29 年９月末の 4,051
人から令和３年９月末の 3,573 人に減少し、少子化が進行するとともに、全人口においても平成
29 年９月末の 479,332 人から令和３年９月末には 477,564 人と減少局面を迎えています。一
方で、平均寿命の進展に伴い、65 歳以上の高齢者人口は平成 29 年９月末の 122,946 人から令
和３年９月末の 132,604 人に増加しており、高齢化は、今後もますます進行すると予測されてい
ます。
　この少子高齢化・人口減少により労働力人口が減少している中、大分県の実質経済成長率の平
成 30 年度実績値は 2.8％で、令和３年度でも 1.5％のプラス成長が予測されていますが、この
ままでは経済成長や社会保障制度などに大きく影響し、社会の活力は低迷を続けるものと思われ
ます。
　また、大分市・由布市の有効求人倍率は平成 29 年度の 1.61 から令和３年 10 月期の 1.35 と
コロナ禍の影響を受け、減少しています。
　こうした中、高齢者や女性の労働市場への参入が求められていますが、当センターの会員数は
令和３年３月末で 1,607 人と、平成 31 年３月末の 1,650 人から減少しています。しかしながら、
高齢者の就業率を高めるというシルバー人材センターの果たす役割はますます大きくなっていく
ものと思われます。一方で「高年齢者等の雇用の安定等に関する法律」が改正され、70 歳までの
就業機会確保が企業の努力義務とされたことやコロナ禍の影響で、現状は会員の拡大が難しい状
況になっています。
　これらを克服する取り組みを着実に進め、会員が「自主・自立・共働・共助」の理念のもと未
来の輝きを信じて就労していけるよう取り組んでいくことで、当センターは引き続き発展してい
くものと考えています。

（2） センターの財政状況
　次表は、平成 28 年度から令和２年度までの正味財産増減計算書の推移です。
　経常収益は、平成 29 年度をピークに令和元年度まで漸減しているものの、受注額の一定水準を
保ち、６億円強で推移してきましたが、令和２年度は、コロナ禍の影響等で５億８千万円まで大
きく減少しました。同時に、経常費用についても同様の傾向を示しており、令和２年度には大き
く減少しています。一方で、受取補助金は、派遣事業などを対象とする事業費補助金の増額によ
り令和元年度まで大きく増加し、それに伴い正味財産増減額は増加していますが、令和２年度は
受取補助金が減額となり、当期正味財産増減額はマイナス 134 万８千 445 円となりました。
　コロナ禍の影響がいつまで続くか見通せない状況であり、このことを踏まえて財政運営を考慮
する必要があります。

計画の概要

第２章
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項　目 H28 H29 H30 R1 R2
経 常 収 益 計 601,912,083 647,363,325 640,384,189 639,544,613 583,172,219
う ち 受 取 補 助 金 27,776,000 43,173,980 58,795,000 75,352,500 66,962,946
経 常 費 用 計 595,548,868 634,295,400 620,290,958 616,806,261 584,509,341
当 期 経 常 増 減 額 6,363,215 13,067,925 20,093,231 22,738,352 △ 1,337,122
当期経常外増減額 0 309,851 25,151 15,098 △ 11,323
当期正味財産増減額 6,363,215 13,377,776 20,118,382 22,753,450 △ 1,348,445
正味財産期末残高 50,844,028 64,221,804 84,340,186 107,093,636 105,745,191

（3） 中期計画（第１次）の検証
　中期計画（第１次）（以下「前計画」という。）のうち第４章の実施内容及び第５章の目標数値
を掲げた項目ごとに達成・未達成を検証します。
　まず、第４章の実施内容については、全 34 項目のうち完全達成により前計画で完了したものが
２項目、達成したものの引き続き第２次中期計画で再度実施するものが 18 項目、ほぼ達成だが見
直しを図り再度実施するものが４項目、未達成のものが10項目でした。未達成の項目は、新規部会、
各種団体との連携、補助金、事故件数、互助会に関するものでした。
　達成またはほぼ達成で再度実施する項目が多くありますが、達成の項目はさらなる進化をめざ
し、ほぼ達成の項目は見直しを図りながら達成をめざすものです。また、未達成の項目は達成を
めざし再度実施します。
　次に、第５章の目標数値については次のとおりです。
◦高齢者人口：目標数値を高く推計したため、全年度にわたって未達成でした。
◦�粗入会率・会員数：共に平成 30 年度のみ達成しましたが、目標数値が高いこともあり他の年度

は未達成でした。特に令和元年度、２年度の会員数はコロナ禍の影響により減少となり大きく
未達成となりました。

◦�受注件数：平成 30 年度まで増加し達成したものの、令和元年度、２年度はコロナ禍の影響によ
り未達成でした。

◦�契約金額：「請負・委任」は平成 28 年度が未達成で、平成 29 年度から令和元年度まで達成し
ましたが、令和２年度はコロナ禍の影響により未達成となりました。一方で、「派遣」は令和元
年度までは未達成でしたが、順調に増加しており令和２年度は達成しました。また、合計では「派
遣」の伸びにより増加傾向にあり、平成 29 年度から令和２年度まで達成しました。

◦�就業実人員：「請負・委任」「派遣」共に達成・未達成は様々です。その合計は増加傾向にありま
すが、平成 28 年度、29 年度は達成したものの、平成 30 年度からは未達成でした。特に、令
和２年度はコロナ禍の影響で減少しました。

◦�就業率：平成 28 年度から令和元年度まで全体で 80％台を維持していましたが、平成 30 年度
からは未達成となり、令和２年度は 80％台を維持できませんでした。

◦派遣就業延人員：平成 29 年度のみ未達成ですが、大幅に増加しました。
◦�事故件数：「10 件以内」という目標を掲げたものの、20 件台で推移し令和２年度は 41 件とな

（単位：円）
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りました。
　前計画では、高齢者人口や会員数など目標値を高く推計したため、未達成となったものがあり
ます。また、その他の項目の達成・未達成は様々ですが、令和元年度からはコロナ禍の影響によ
り多くの項目で減少傾向にあり、大きく未達成となったものがあります。
　しかしながら、平成 30 年度からは「派遣」の受注の大幅な伸びにより達成となったり、未達成
の幅を小さくしています。

6



基
本

目
標

基
本

計
画

実
施

計
画

実
施

内
容

達
成

・
未

達
成

評
価

Ⅰ 組 織 力 の 強 化

１
‌�事

務
局

体
制

の
強

化
・

効
率

化

①
事

務
局

職
員

の
意

識
改

革
職

員
研

修
の

実
施

達
成

B
②

事
務

局
組

織
の

見
直

し
指

揮
命

令
系

統
の

明
確

化
を

図
り

業
務

の
効

率
化

を
追

求
達

成
B

③
�業

務
分

担
の

ロ
ー

テ
ー

シ
ョ

ン
化

各
業

務
の

内
容

、
業

務
間

の
理

解
を

深
め

る
た

め
業

務
の

ロ
ー

テ
ー

シ
ョ

ン
化

を
図

る
達

成
B

④
�職

員
の

正
職

員
化

と
処

遇
の

改
善

職
員

の
正

職
員

化
に

よ
り

業
務

執
行

の
継

続
性

を
確

保
す

る
完

全
達

成
A

２
会

員
の

意
識

改
革

①
定

期
的

に
研

修
会

を
実

施
新

入
会

員
に

つ
い

て
諸

規
程

を
中

心
に

実
施

す
る

達
成

B

３
部

会
の

組
織

強
化

①
基

礎
研

修
の

強
化

接
遇

研
修

の
実

施
ほ

ぼ
達

成
C

②
技

術
研

修
の

強
化

剪
定

・
草

刈
り

の
技

術
研

修
の

実
施

達
成

B
③

リ
ー

ダ
ー

研
修

の
実

施
見

積
り

研
修

の
実

施
達

成
B

新
任

班
長

研
修

の
実

施
達

成
B

④
新

規
部

会
の

設
立

女
性

部
会

、
除

草
部

会
、

筆
耕

部
会

等
新

た
な

部
会

の
設

立
を

検
討

す
る

女
性

部
会

未
達

成
D

除
草

部
会

未
達

成
D

筆
耕

部
会

未
達

成
D

そ
の

他
未

達
成

D

４
地

域
班

の
充

実
強

化

①
地

区
班

長
会

の
実

施
年

１
回

以
上

地
区

長
が

招
集

し
開

催
す

る
ほ

ぼ
達

成
C

②
地

域
班

会
議

の
実

施
会

員
相

互
の

親
睦

を
深

め
る

た
め

年
１

回
以

上
班

長
が

招
集

し
て

開
催

す
る

ほ
ぼ

達
成

C

③
�地

区
毎

に
ボ

ラ
ン

テ
ィ

ア
活

動
の

実
施

地
域

社
会

と
の

連
携

を
保

ち
地

域
の

中
で

輝
く

セ
ン

タ
ー

と
な

る
た

め
年

１
回

ボ
ラ

ン
テ

ィ
ア

活
動

を
実

施
す

る
達

成
B

Ⅱ 財 政 基 盤 の

　 確 立

１
既

存
事

業
の

拡
充

①
�実

績
の

あ
る

お
客

様
へ

の
営

業
訪

問
活

動
の

実
施

継
続

業
務

及
び

派
遣

業
務

に
つ

い
て

実
施

す
る

達
成

B

②
�リ

ピ
ー

ト
率

向
上

の
た

め
の

D
M

送
付

剪
定

及
び

草
刈

り
に

つ
い

て
適

切
な

時
期

を
検

討
の

上
実

施
達

成
B

２
新

規
事

業
の

開
拓

①
�継

続
業

務
及

び
派

遣
業

務
担

当
職

員
に

よ
る

営
業

活
動

の
強

化
ハ

ロ
ー

ワ
ー

ク
及

び
関

係
機

関
と

の
連

携
を

深
め

実
施

す
る

ほ
ぼ

達
成

C
福

祉
施

設
及

び
病

院
な

ど
に

集
中

し
て

営
業

活
動

を
強

化
す

る
達

成
B

②
就

業
開

拓
員

の
採

用
に

よ
る

営
業

強
化

就
業

開
拓

員
に

よ
る

営
業

活
動

を
強

化
す

る
達

成
B

Ａ
：

完
全

達
成

（
前

計
画

で
完

了
し

た
も

の
）　

　
　

　
　

Ｂ
：

達
成

（
再

度
実

施
し

進
化

を
め

ざ
す

も
の

）
Ｃ

：
ほ

ぼ
達

成
（

見
直

し
を

図
り

再
度

実
施

す
る

も
の

）　
Ｄ

：
未

達
成

（
達

成
を

め
ざ

し
再

度
実

施
す

る
も

の
）

中
期

計
画

（
第

1
次

）
の

実
施

内
容

の
評

価
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基
本

目
標

基
本

計
画

実
施

計
画

実
施

内
容

達
成

・
未

達
成

評
価

Ⅱ 財 政 基 盤 の 確 立

３
�自

治
会

、
老

人
会

、
団

地
自

治
会

な
ど

各
種

団
体

と
の

緊
密

な
連

携

①
�各

種
団

体
と

の
地

域
の

共
同

活
動

等
を

通
じ

て
業

務
の

受
注

に
繋

げ
る

シ
ル

バ
ー

と
し

て
自

治
会

、
老

人
会

、
団

地
自

治
会

及
び

地
域

社
協

な
ど

協
調

で
き

る
事

業
に

つ
い

て
は

積
極

的
に

参
加

し
シ

ル
バ

ー
に

対
す

る
理

解
を

い
た

だ
く

中
で

業
務

の
受

注
に

繋
げ

る

自
治

会
・

団
地

自
治

会
未

達
成

D
老

人
会

・
地

域
社

協
・

地
域

包
括

支
援

セ
ン

タ
ー

未
達

成
D

４
経

費
の

適
正

な
執

行
①

�適
正

な
予

算
、

厳
正

な
予

算
執

行
に

よ
り

継
続

的
に

単
年

度
の

黒
字

を
確

保
す

る
財

務
規

程
に

基
づ

き
厳

正
な

予
算

執
行

に
よ

り
経

費
の

節
減

を
図

る
達

成
B

５
�国

の
補

助
制

度
に

沿
っ

た
事

業
展

開
の

強
化

①
�派

遣
事

業
の

推
進

に
よ

り
安

定
財

源
を

確
保

す
る

一
般

財
源

に
よ

る
運

営
費

補
助

金
の

増
額

は
望

め
な

い
こ

と
か

ら
派

遣
事

業
を

強
化

し
補

助
金

の
増

額
に

努
め

る
達

成
B

②
�新

規
事

業
の

提
案

に
対

し
て

は
積

極
的

に
対

応
す

る
新

規
の

補
助

事
業

に
つ

い
て

積
極

的
に

取
り

組
む

未
達

成
D

Ⅲ 安 心 安 全 な

　 就 業 環 境 の 確 立

１
安

全
就

業
の

徹
底

①
安

全
委

員
会

の
活

動
強

化
活

動
を

強
化

し
事

故
件

数
の

一
桁

台
を

め
ざ

す
未

達
成

D

②
各

部
会

の
安

全
活

動
の

強
化

剪
定

部
会

及
び

草
刈

り
部

会
等

部
会

の
安

全
活

動
を

強
化

し
事

故
ゼ

ロ
を

め
ざ

す
未

達
成

D

２
適

正
就

業
の

徹
底

①
会

員
就

業
基

準
の

遵
守

会
員

の
意

識
変

革
、

就
業

先
の

理
解

を
求

め
適

正
就

業
に

努
め

る
具

体
的

に
は

、
ワ

ー
ク

シ
ェ

ア
リ

ン
グ

、
ロ

ー
テ

ー
シ

ョ
ン

就
業

に
よ

る
適

正
就

業
達

成
B

Ⅳ 会 員 の 増 強

１
新

規
会

員
の

入
会

促
進

①
�H

Pの
充

実
、

地
元

紙
や

団
地

新
聞

の
活

用
に

よ
る

広
報

活
動

の
強

化
HP

の
求

人
欄

の
充

実
等

会
員

及
び

お
客

様
に

と
っ

て
役

立
つ

HP
に

努
め

る
達

成
B

②
�理

事
及

び
会

員
に

よ
る

１
会

員
１

名
入

会
促

進
活

動
全

て
の

会
員

に
紹

介
カ

ー
ド

を
配

布
し

声
掛

け
と

入
会

促
進

を
実

施
達

成
B

③
�入

会
説

明
会

の
回

数
、

場
所

な
ど

の
検

討
月

１
回

の
説

明
会

を
２

回
に

増
や

し
、

開
催

場
所

に
つ

い
て

も
支

所
管

内
等

を
検

討
す

る
完

全
達

成
A

２
退

会
会

員
の

抑
制

①
�未

就
業

会
員

に
対

す
る

電
話

で
の

就
業

案
内

の
徹

底
年

に
２

回
以

上
は

電
話

で
の

就
業

案
内

を
実

施
達

成
B

会
員

の
親

睦
と

融
和

を
図

る
互

助
会

の
魅

力
を

高
め

る
未

達
成

D
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区
　

　
　

　
分

平
成

28
年

度
平

成
29

年
度

平
成

30
年

度
令

和
元

年
度

令
和

２
年

度

見
込

み
実

　
績

目
標

数
値

実
　

績
目

標
数

値
実

　
績

目
標

数
値

実
　

績
目

標
数

値
実

　
績

高
齢

者
人

口
（

人
）

15
7,

00
0

15
3,

63
8

16
0,

00
0

15
5,

30
8

16
3,

00
0

15
7,

51
7

16
6,

00
0

15
9,

14
1

16
9,

00
0

16
0,

70
0

粗
入

会
率

（
％

）
0.

97
0.

96
1.

00
0.

97
1.

02
1.

04
1.

05
1.

02
1.

07
1.

01

会
　

員
　

数
（

人
）

1,
50

0
1,

46
9

1,
57

0
1,

50
9

1,
63

0
1,

65
0

1,
71

0
1,

62
5

1,
77

5
1,

60
7

受
注

件
数

（
件

）
請

負
・

委
任

21
,0

00
21

,9
29

22
,0

00
23

,1
84

23
,0

00
23

,5
01

24
,0

00
23

,6
60

25
,0

00
22

,8
53

契
約

金
額

（
千

円
）

請
負

・
委

任
56

6,
00

0
56

1,
93

1
54

8,
00

0
59

4,
20

8
50

4,
00

0
56

2,
64

0
49

8,
00

0
54

1,
64

5
49

9,
00

0
49

1,
23

5

派
　

　
　

遣
33

,8
60

32
,8

33
75

,0
00

47
,5

64
14

5,
00

0
11

7,
28

5
18

4,
00

0
18

0,
97

7
21

0,
00

0
22

0,
27

0

計
59

9,
86

0
59

4,
76

4
62

3,
00

0
64

1,
77

2
64

9,
00

0
67

9,
92

5
68

2,
00

0
72

2,
62

2
70

9,
00

0
71

1,
50

5

就
業

実
人

員
（

人
）

請
負

・
委

任
1,

21
0

1,
20

2
1,

16
0

1,
19

0
1,

12
0

1,
18

7
1,

13
0

1,
10

4
1,

15
0

1,
02

3

派
　

　
　

遣
70

90
13

0
11

2
23

0
13

1
30

0
25

3
34

0
25

8

計
1,

28
0

1,
29

2
1,

29
0

1,
30

2
1,

35
0

1,
31

8
1,

43
0

1,
35

7
1,

49
0

1,
28

1

就
業

率
（

％
）

請
負

・
委

任
80

.7
81

.8
73

.9
78

.9
68

.7
71

.9
66

.1
67

.9
64

.8
63

.7

請
負

・
委

任
・

派
遣

85
.3

88
.0

82
.2

86
.3

82
.8

80
.0

83
.6

83
.5

83
.9

79
.7

派
遣

就
業

延
人

員
（

人
日

）
6,

40
0

7,
19

5
10

,2
80

10
,1

56
15

,2
60

26
,3

00
20

,4
20

39
,3

48
22

,6
40

45
,7

18

事
故

件
数

（
件

）
15

21
10

件
以

内
25

10
件

以
内

24
10

件
以

内
27

10
件

以
内

41

中
期

計
画

（
第

１
次

）
年

度
別

実
績

表

※
こ

の
表

の
受

注
件

数
は

、
例

え
ば

、
1

年
間

契
約

し
た

も
の

を
12

件
で

計
上

し
て

い
ま

す
が

、
第

2
次

中
期

計
画

で
は

、
そ

れ
を

1
件

で
計

上
し

て
い

ま
す

。
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２．計画策定の趣旨

　当センターは、平成 29 年度から令和３年度までを計画の期間とし、会員、役員及び事務局が
目指す方向性を共有し一体となって実現するため、前計画を策定しました。この間、新型コロナ
ウイルス感染症の拡大という未曾有の事態に見舞われ、センター事業にも大きな影響が出ました。
　こうした中にあっても、目標実現に向け邁進してまいりましたが、令和３年度で前計画が終了
することから、前計画の実践と成果の上に立って、センター事業をさらに発展させるため、新た
な目指す方向性を定めました。

３．計画の期間

　令和４年度から令和８年度までの５年間

４．計画の構成

　この計画は次の通り構成されています。
　◦【基本方針】
　　　センターの将来像を示しています。
　◦【基本目標】
　　　センターの現状と課題を分析し、今後目指すべき大きな方向性を示しています。
　◦【基本計画】
　　　基本目標を達成するための方向性を示しています。
　◦【実施計画】
　　　基本計画を達成するための具体的な方策を示しています。
　◦【実施内容】
　　　実施計画を達成するためのさらに詳細な活動内容を示しています。
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現状と課題の分析

第３章

　前計画は、当センターとして初めての計画策定であったことから、会員、事務局職員及び関係機関
がどのように受け止めているかを把握するため、カード形式の自由記述による意見集約を行いました。
　これを基に現状と課題を整理し、「計画の体系」（基本目標、基本計画、実施計画、実施内容）
を決定しましたが、第２次中期計画の策定にあたり、前計画には「完全達成で完了したもの」や「近
年の環境から新たに付け加えるもの」はあっても、基本的な項目は包含されており、大きく変更
する必要はないと考え、前計画を踏襲して策定することを策定委員会で確認しました。
　しかしながら、前計画に対する事務局職員や理事の意見は集約するとともに、発注者の評価は、
今後の事業運営のために大変重要であることから「顧客満足度アンケート」は、前計画策定後、
毎年実施しており、その結果は、毎回同じような傾向を示しています。

　前計画に対する事務局職員や理事の意見の集計結果及び最新の顧客満足度アンケート調査結果
（令和３年 10 月～ 12 月実施）は次の通りです。

項　　目 件数（件） 比率（％）
Ⅰ　組織力の強化 49 41.9
　　１　事務局体制の強化・効率化 20 17.1
　　２　会員の意識改革 5 4.3
　　３　部会の組織強化 15 12.8
　　４　地域班の充実強化 9 7.7
Ⅱ　財政基盤の確立 24 20.5
　　１　既存事業の拡充 4 3.4
　　２　新規事業の開拓 12 10.3
　　３　自治会、老人会、団地自治会など各種団体との緊密な連携 4 3.4
　　４　経費の適正な執行 2 1.7
　　５　国の補助制度に沿った事業展開の強化 2 1.7
Ⅲ　安心安全な就業環境の確立 17 14.5
　　１　安全就業の徹底 14 12.0
　　２　適正就業の徹底 3 2.5
Ⅳ　会員の増強 21 18.0
　　１　新規会員の入会促進 14 12.0
　　２　退会会員の抑制 7 6.0
Ⅴ　デジタル化の推進（新規） 6 5.1
　　１　センターのデジタル化の推進 6 5.1

合　計 117 100.0

前計画に対する事務局職員及び理事の意見の集計結果
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顧客満足度アンケート調査結果

【調査対象】　令和３年 10 月における下記職種のセンター利用者
【調査方法】　請求書（振込用紙）にアンケート用紙と返信用封筒を同封
【調査件数】　職種毎の内訳は下記のとおり	
【回答者数】
【回 答 率】

◦�「近所・知人の紹介」は前計画策定時の調査では 45.4％で最も多く、今回の調査でも 38.8％で最も多かっ
た。次いで「市報」「新聞広告・チラシ」「公共施設」の順となった。

◦�「その他」の回答には、「以前から利用していた・知っていた」5 件、「元会員」2 件、「ケアマネージャー」
2 件、「包括支援センター」1 件　などがあった。

シルバー人材センターを何でお知りになりましたか？［複数回答あり］

令和３年 12 月 28 日現在

コード 職種 件数 回答者数 回答率 前回回答率
2F60 剪定・運搬処理 90 55 61.1% 66.7%
6O10 草取り 50 32 64.0% 66.7%
6O11 草刈り 25 16 64.0% 60.0%
6P00 清掃作業 15 12 80.0% 60.0%
6P30 調理・食品関係 ー ー ー 50.0%
7R50 家事援助サービス 20 8 40.0% 48.0%
7R80 軽度生活援助 50 36 72.0% 70.0%

計 250 159 63.6% 60.7%

回答内容 回答者数 回答率 前回回答率
市報 40 19.9% 22.7%
公共施設 16 8.0% 7.2%
近所・知人の紹介 78 38.8% 45.4%
新聞広告・チラシ 39 19.4%

10.3%ポスター 2 1.0%
ホームページ 6 3.0%
CM・ラジオ 1 0.5% ー
バス広告 1 0.5% ー
雑誌広告 1 0.5% ー
その他 15 7.5% 14.4%
回答なし 2 1.0% 0.0%

計 201 100.0% 100.0%

１

【調査対象】 令和3年10⽉における下記職種のセンター利⽤者

【調査⽅法】 請求書(振込⽤紙)にアンケート⽤紙と返信⽤封筒を同封

【調査件数】 職種毎の内訳は下記のとおり
【回答者数】 コード 件数 回答者数 回答率 前回回答率

【回答率】 2F60 90 55 61.1% 66.7%
6O10 50 32 64.0% 66.7%
6O11 25 16 64.0% 60.0%
6P00 15 12 80.0% 60.0%
6P30 ー ー ー  50.0%
7R50 20 8 40.0% 48.0%
7R80 50 36 72.0% 70.0%

250 159 63.6% 60.7%

1

回答内容 回答者数 回答率 前回回答率

市報 40 19.9% 22.7%
公共施設 16 8.0% 7.2%
近所・知⼈の紹介 78 38.8% 45.4%
新聞広告・チラシ 39 19.4%
ポスター 2 1.0%
ホームページ 6 3.0%
CM・ラジオ 1 0.5% ー
バス広告 1 0.5% ー
雑誌広告 1 0.5% ー
その他 15 7.5% 14.4%
回答なし 2 1.0% 0.0%

計 201 100.0% 100.0%

調理・⾷品関係

10.3%

令和3年12⽉28⽇現在

シルバー人材センターを何でお知りになりましたか？　[複数回答あり]

顧客満足度アンケート調査結果

職種
剪定・運搬処理

草刈り
草取り

清掃作業

家事援助サービス
軽度⽣活援助

計

「近所・知⼈の紹介」は前計画策定時の調査では45.4％

で最も多く、今回の調査でも38.8％で最も多かった。次

いで「市報」「新聞広告・チラシ」「公共施設」の順と

なった。

「その他」の回答には、「以前から利⽤していた・知っ

ていた」5件,「元会員」2件、「ケアマネージャー」2件、

「包括⽀援センター」1件 などがあった。

市報
19.9%

公共施設
8.0%

近所・知⼈の紹介
38.8%

新聞広告・チラシ
19.4%

ポスター
1.0%

ホームページ
3.0%

CM・ラジオ
0.5%

バス広告
0.5%

雑誌広告
0.5%

その他
7.5%

回答なし
1.0%

13
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◦�「以前から利用している」が前計画策定時の調査では
44.4％で最も多く、今回の調査でも 37.8％で最も多かっ
た。次いで「料金が安い」「仕事がていねい」「近所・知
人のすすめ」の順となった。

◦�「その他」の回答には、「体調が悪くなって自分でできなくなった」2 件、「ご近所でていねいな仕事をさ
れているのを見て」「ケアマネージャー」「包括支援センター」がそれぞれ 1 件　などがあった。

◦�「満足」は前計画策定時の調査では 65.9％であったが、
今回の調査では 70.4％と増加した。また、「満足」と「や
や満足」を合わせると前回は 84.6％であったが、今回は
83.6％で若干の減少となった。

◦�「やや不満」と「不満」を合わせると前回は 3.3％であったが、今回は 5.6％と増加した。「やや不満」の
職種の内訳は、剪定・運搬処理 4 件、軽度生活援助 3 件、草取り 1 件で、「不満」の職種は、剪定・運搬
処理であった。

シルバー人材センターをご利用されたきっかけは？［複数回答あり］

今回の仕事の出来栄え・満足度はどうでしたか？

回　答 回答者数 回答率 前回回答率
以前から利用している 87 37.8% 44.4%
料金が安い 56 24.3% 19.7%
仕事がていねい 40 17.4% 13.7%
近所・知人のすすめ 31 13.5% 16.2%
会員からの紹介 4 1.7% 2.6%
その他 12 5.2% 3.4%

計 230 100.0% 100.0%

回　答 回答者数 回答率 前回回答率
満足 112 70.4% 65.9%
やや満足 21 13.2% 18.7%
普通 17 10.7% 12.1%
やや不満 8 5.0% 3.3%
不満 1 0.6% 0.0%
回答なし 0 0.0% 0.0%

計 159 100.0% 100.0%

２

３

2

回答 回答者数 回答率 前回回答率

以前から利⽤している 87 37.8% 44.4%
料⾦が安い 56 24.3% 19.7%
仕事がていねい 40 17.4% 13.7%
近所・知⼈のすすめ 31 13.5% 16.2%
会員からの紹介 4 1.7% 2.6%
その他 12 5.2% 3.4%

計 230 100.0% 100.0%

3

回答 回答者数 回答率 前回回答率

満⾜ 112 70.4% 65.9%
やや満⾜ 21 13.2% 18.7%
普通 17 10.7% 12.1%
やや不満 8 5.0% 3.3%
不満 1 0.6% 0.0%
回答なし 0 0.0% 0.0%

計 159 100.0% 100.0%

今回の仕事の出来栄え・満足度はどうでしたか？

シルバー人材センターをご利用されたきっかけは？　[複数回答あり]

「以前から利⽤している」が前計画策定時の調査では

44.4％で最も多く、今回の調査でも37.8％で最も多かっ

た。次いで「料⾦が安い」「仕事がていねい」「近所・

知⼈のすすめ」の順となった。

「その他」の回答には、「体調が悪くなって⾃分でで

きなくなった」2件、「ご近所でていねいな仕事をされ

ているのを⾒て」「ケアマネージャー」「包括⽀援セン

ター」がそれぞれ1件 などがあった。

以前から利⽤している

37.8%

料⾦が安い

24.3%

仕事がていねい

17.4%

近所・知⼈のすすめ

13.5%

会員からの紹介

1.7%

その他

5.2%

「満⾜」は前計画策定時の調査では65.9％であったが、

今回の調査では70.4％と増加した。また、「満⾜」と

「やや満⾜」を合わせると前回は84.6％であったが、今

回は83.6％で若⼲の減少となった。

「やや不満」と「不満」を合わせると前回は3.3％であっ

たが、今回は5.6％と増加した。「やや不満」の職種の内

訳は、剪定・運搬処理4件、軽度⽣活援助3件、草取り1

件で、「不満」の職種は、剪定・運搬処理であった。

満⾜

70.4%

やや満⾜

13.2%

普通

10.7%

やや不満

5.0%

不満

0.6% 回答なし

0.0%
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回答 回答者数 回答率 前回回答率

以前から利⽤している 87 37.8% 44.4%
料⾦が安い 56 24.3% 19.7%
仕事がていねい 40 17.4% 13.7%
近所・知⼈のすすめ 31 13.5% 16.2%
会員からの紹介 4 1.7% 2.6%
その他 12 5.2% 3.4%

計 230 100.0% 100.0%

3

回答 回答者数 回答率 前回回答率

満⾜ 112 70.4% 65.9%
やや満⾜ 21 13.2% 18.7%
普通 17 10.7% 12.1%
やや不満 8 5.0% 3.3%
不満 1 0.6% 0.0%
回答なし 0 0.0% 0.0%

計 159 100.0% 100.0%

今回の仕事の出来栄え・満足度はどうでしたか？

シルバー人材センターをご利用されたきっかけは？　[複数回答あり]

「以前から利⽤している」が前計画策定時の調査では

44.4％で最も多く、今回の調査でも37.8％で最も多かっ

た。次いで「料⾦が安い」「仕事がていねい」「近所・

知⼈のすすめ」の順となった。

「その他」の回答には、「体調が悪くなって⾃分でで

きなくなった」2件、「ご近所でていねいな仕事をされ

ているのを⾒て」「ケアマネージャー」「包括⽀援セン

ター」がそれぞれ1件 などがあった。

以前から利⽤している

37.8%

料⾦が安い

24.3%

仕事がていねい

17.4%

近所・知⼈のすすめ

13.5%

会員からの紹介

1.7%

その他

5.2%

「満⾜」は前計画策定時の調査では65.9％であったが、

今回の調査では70.4％と増加した。また、「満⾜」と

「やや満⾜」を合わせると前回は84.6％であったが、今

回は83.6％で若⼲の減少となった。

「やや不満」と「不満」を合わせると前回は3.3％であっ

たが、今回は5.6％と増加した。「やや不満」の職種の内

訳は、剪定・運搬処理4件、軽度⽣活援助3件、草取り1

件で、「不満」の職種は、剪定・運搬処理であった。

満⾜

70.4%

やや満⾜

13.2%

普通

10.7%

やや不満

5.0%

不満

0.6% 回答なし

0.0%
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◦�「安い」が前計画策定時の調査では 17.6％であったが、
今回の調査では 28.3％と増加した。また、「安い」と「妥
当」を合わせると前回は 92.3％で、今回は 91.2％で若
干減少した。

◦�「安い」の職種の内訳は、軽度生活援助 22 件、剪定・運搬
処理７件、草取り７件、家事援助４件、清掃作業５件であった。

◦�「高い」は前回が 7.7％で、今回は 6.9％と減少したが、
職種の内訳は、剪定・運搬処理８件、草刈り２件、草取
り１件であった。

◦�「良い」と「まあまあ良い」を合わせると前計画策定時の
調査では 82.4％であったが、今回の調査では 86.2% と
増加した。

◦�「どちらかといえば悪い」と「悪い」を合わせると前回は
1.1％で、今回は1.2％となった。「どちらかといえば悪い」
の職種は軽度生活援助で、「悪い」の職種は剪定・運搬処
理であった。

今回の仕事に対する料金はいかがでしたか？

今回就業（仕事）した会員のマナー「挨拶・言動など」はいかがでしたか？

回　答 回答者数 回答率 前回回答率
安い 45 28.3% 17.6%
妥当 100 62.9% 74.7%
高い 11 6.9% 7.7%
回答なし 3 1.9% 0.0%

計 159 100.0% 100.0%

回　答 回答者数 回答率 前回回答率
良い 123 77.4% 74.7%
まあまあ良い 14 8.8% 7.7%
普通 19 11.9% 16.5%
どちらかといえば悪い 1 0.6% 1.1%
悪い 1 0.6% 0.0%
回答なし 1 0.6% 0.0%

計 159 100.0% 100.0%

４

５

4

回答 回答者数 回答率 前回回答率

安い 45 28.3% 17.6%
妥当 100 62.9% 74.7%
⾼い 11 6.9% 7.7%
回答なし 3 1.9% 0.0%

計 159 100.0% 100.0%

5

回答 回答者数 回答率 前回回答率

良い 123 77.4% 74.7%
まあまあ良い 14 8.8% 7.7%
普通 19 11.9% 16.5%
どちらかといえば悪い 1 0.6% 1.1%
悪い 1 0.6% 0.0%
回答なし 1 0.6% 0.0%

計 159 100.0% 100.0%

今回の仕事に対する料金はいかがでしたか？

今回就業（仕事）した会員のマナー「挨拶・言動など」はいかがでしたか？

「安い」が前計画策定時の調査では17.6％であったが、

今回の調査では28.3％と増加した。また、「安い」と

「妥当」を合わせると前回は92.3％で、今回は91.2％で

若⼲減少した。

「安い」の職種の内訳は、軽度⽣活援助22件、剪定・運

搬処理7件、草取り7件、家事援助4件、清掃作業5件で

あった。

「⾼い」は前回が7.7％で、今回は6.9％と減少したが、

職種の内訳は、剪定・運搬処理8件、草刈り2件、草取り

1件であった。

安い

28.3%

妥当

62.9%

⾼い

6.9%

回答なし

1.9%

「良い」と「まあまあ良い」を合わせると前

計画策定時の調査では82.4％であったが、今

回の調査では86.2%と増加した。

「どちらかといえば悪い」と「悪い」を合わ

せると前回は1.1％で、今回は1.2％となった。

「どちらかといえば悪い」の職種は軽度⽣活

援助で、「悪い」の職種は剪定・運搬処理で

あった。

良い

77.4%

まあまあ良い

8.8%

普通

11.9%

どちらかと

いえば悪い

0.6%

悪い

0.6% 回答なし

0.6%
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回答 回答者数 回答率 前回回答率

安い 45 28.3% 17.6%
妥当 100 62.9% 74.7%
⾼い 11 6.9% 7.7%
回答なし 3 1.9% 0.0%

計 159 100.0% 100.0%

5

回答 回答者数 回答率 前回回答率

良い 123 77.4% 74.7%
まあまあ良い 14 8.8% 7.7%
普通 19 11.9% 16.5%
どちらかといえば悪い 1 0.6% 1.1%
悪い 1 0.6% 0.0%
回答なし 1 0.6% 0.0%

計 159 100.0% 100.0%

今回の仕事に対する料金はいかがでしたか？

今回就業（仕事）した会員のマナー「挨拶・言動など」はいかがでしたか？

「安い」が前計画策定時の調査では17.6％であったが、

今回の調査では28.3％と増加した。また、「安い」と

「妥当」を合わせると前回は92.3％で、今回は91.2％で

若⼲減少した。

「安い」の職種の内訳は、軽度⽣活援助22件、剪定・運

搬処理7件、草取り7件、家事援助4件、清掃作業5件で

あった。

「⾼い」は前回が7.7％で、今回は6.9％と減少したが、

職種の内訳は、剪定・運搬処理8件、草刈り2件、草取り

1件であった。

安い

28.3%

妥当

62.9%

⾼い

6.9%

回答なし

1.9%

「良い」と「まあまあ良い」を合わせると前

計画策定時の調査では82.4％であったが、今

回の調査では86.2%と増加した。

「どちらかといえば悪い」と「悪い」を合わ

せると前回は1.1％で、今回は1.2％となった。

「どちらかといえば悪い」の職種は軽度⽣活

援助で、「悪い」の職種は剪定・運搬処理で

あった。

良い

77.4%

まあまあ良い

8.8%

普通

11.9%

どちらかと

いえば悪い

0.6%

悪い

0.6% 回答なし

0.6%
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◦�今後もシルバー人材センターを利用してみようと「思う」
は前計画策定時の調査では 96.7％であったが、今回の調
査では 94.3％をと若干減少した。

◦�「どちらとも言えない」は前回が 3.3％で、今回は 3.8％
であり、職種の内訳は、剪定・運搬処理 3 件、軽度生活
援助 2 件、清掃作業 1 件であった。

◦�「利用しない」は前回 0.0％であったものが今回は 1.3％
となり、職種は、剪定・運搬処理 2 件であった。

◦�「良い」は前計画策定時の調査では 68.1％であったが、
今回の調査では 73.6％と増加した。また、「良い」と「ま
あまあ良い」を合わせると前回は 81.3％であったが、今
回の調査では 81.8％となった。

◦�「どちらかといえば悪い」と「悪い」を合わせると前回は
2.2％で、今回は 0.6％と減少したが、「悪い」の職種は
剪定・運搬処理であった。

今回、事務局職員の電話対応等はいかがでしたか？

今後もシルバー人材センターを利用してみようと思いますか？

回　答 回答者数 回答率 前回回答率
思う 150 94.3% 96.7%
どちらとも言えない 6 3.8% 3.3%
利用しない 2 1.3% 0.0%
回答なし 1 0.6% 0.0%

計 159 100.0% 100.0%

回　答 回答者数 回答率 前回回答率
良い 117 73.6% 68.1%
まあまあ良い 13 8.2% 13.2%
普通 26 16.4% 15.4%
どちらかといえば悪い 0 0.0% 2.2%
悪い 1 0.6% 0.0%
回答なし 2 1.3% 1.1%

計 159 100.0% 100.0%

６

７

6

回答 回答者数 回答率 前回回答率

良い 117 73.6% 68.1%
まあまあ良い 13 8.2% 13.2%
普通 26 16.4% 15.4%
どちらかといえば悪い 0 0.0% 2.2%
悪い 1 0.6% 0.0%
回答なし 2 1.3% 1.1%

計 159 100.0% 100.0%

7

回答 回答者数 回答率 前回回答率

思う 150 94.3% 96.7%
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　この結果から、まず、前計画に対する事務局職員及び理事の意見については、各基本計画に対
して、事務局職員や会員の研修強化や安全就業などに関する改善点等が指摘され、これらの意見
を踏まえ、実施計画、実施内容を検討するとともに、今後のセンター運営の重要な基本目標とし
て「デジタル化の推進」を加えるなど新たな「計画の体系」について検討しました。
　次に、顧客満足度アンケート調査については、今回の回答者数は、前計画策定時の 91 に対し
159 であり、調査の精度は高くなっているものと考えています。また、前回の調査結果でも当セ
ンターの運営状況への発注者の評価は良好でしたが、今回も「仕事の出来栄え」、「仕事に対する
料金」、「会員のマナー」、「職員の電話対応等」で良好な評価がさらに増加しており、発注者の評
価はより高くなっていると思われます。
　これは前計画の目標に向かって、会員、役員、事務局職員が一体となって取り組んできた結果
であり、今後とも、さらに高い評価が得られるよう取り組んでいく必要があります。
　一方で、引き続き「やや不満」、「不満」等の評価があるとともに、今後もシルバー人材センター
を利用してみようと「思う」は、90％を超えているとはいえ「利用しない」という回答も僅かな
がらあったことから、こうした項目の原因を追求し、研修の強化などにより低い評価を克服する
取り組みを進めていく必要があります。
　こうしたことを踏まえて、第２次中期計画の「計画の体系」の内容について検討しました。
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基本方針・基本目標・基本計画・実施計画・実施内容

第４章

１．基本方針

《 地域と共に未来に輝く大分市シルバー人材センターをめざして 》

２．計画の体系

　Ⅰ　組織力の強化【基本目標】
　　１　事務局体制の強化・効率化 　 【基本計画】
　　　（1） 事務局職員の意識改革 　　 【実施計画】
　　　　　① 新任職員研修を実施する【実施内容】
　　　　　② 中堅職員研修を実施する【実施内容】
　　　　　③ 管理職員研修を実施する【実施内容】
　　　（2） 事務局組織の見直し
　　　　　① 業務執行体制の見直しを図り、業務の効率化を追求する
　　　　　　 ・各班の業務内容を整理し、班の見直しを図る
　　　（3） 業務分担のローテーション化及び情報の共有化
　　　　　① 各業務の内容、業務間の理解を深めるため、業務のローテーション化を継続する
　　　　　② 職員間における情報の共有化及び一体感の醸成を図る
　　　（4） 職員制度の見直し
　　　　　①職責の明確化や昇格時の基準を定める
　　　（5） 職員の処遇の改善
　　　　　① 職員の給与体系を見直す
　　　　　② 「働き方改革」を推進するとともに、福利厚生の充実を図る

　　２　会員の意識改革
　　　（1） 定期的な研修の実施
　　　　　① 新入会員研修を実施する
　　　　　② 全会員を対象とした基礎研修を強化する（諸規程・接遇・安全教育など）
　　　（2） 研修や会議等への参加率の向上
　　　　　① 各種研修や会議等の広報の強化や声かけなどにより参加率の向上をめざす

　　３　部会の組織強化
　　　（1） 部会員増への取り組み
　　　　　① 剪定スクールの規程等の見直しなどにより部会員増を図る
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　　　（2） 部会の研修の強化
　　　　　① 技術研修を強化する
　　　　　　 ・各部会の技術研修を実施する
　　　　　② リーダー研修を実施する
　　　　　　 ・地区班長研修、部会長研修を実施する
　　　　　　 ・新任班長研修を実施する
　　　（3） 新規部会の設立
　　　　　①女性部会、除草部会、筆耕部会等新たな部会の設立を図る

　　４　地域班の充実強化
　　　（1） 地区班長会の実施
　　　　　① 年１回以上地区長が招集し開催する
　　　　　　 ・‌�会員拡大、就業開拓、ボランティア活動など目的を定めた会議とし、その結果を

理事会や地域班会議につなげる
　　　（2） 地域班会議の実施
　　　　　① 年１回以上班長が招集して開催する
　　　　　　 ・‌�地区班長会での課題を掘り下げ、目標達成等の気運の醸成を図るとともに会員相

互の親睦を図る
　　　（3） 地区ごとにボランティア活動の実施
　　　　　① 年１回ボランティア活動を実施する
　　　　　　 ・地域社会との連携を保ち、地域の中で輝くセンターとなるよう実施する

　Ⅱ　財政基盤の確立
　　１　既存事業の拡充
　　　（1） 実績のあるお客様への営業訪問活動の実施
　　　　　① 継続業務及び派遣業務について実施する
　　　（2） リピート率の向上
　　　　　① DM 送付やアンケート調査を実施する

　　２　新規事業の開拓
　　　（1） 就業開拓担当職員及び継続・派遣業務担当職員による営業活動の強化
　　　　　① 送迎、配送、施設管理を行っている業種への営業活動を強化する
　　　　　② 市やハローワークなど関係機関との連携を深め実施する
　　　　　　 ・福祉施設や病院などへの営業活動を強化する
　　　（2） 人手不足の中小企業等への支援
　　　　　① 商工会議所と連携した営業活動に取り組む
　　　　　② 決算期などの繁忙期に対する支援策を図る
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　　　（3） 会員による営業活動の強化
　　　　　① 会員による「一人一仕事開拓活動」などの営業活動を行う
　　　（4） 計画的な開拓と実効性の検証
　　　　　① 開拓計画の作成や PDCA サイクルの活用により計画的な開拓と実効性の検証を行う
　　　（5） PR 拠点及び交流拠点機能の設置
　　　　　① シルバー事業の PR 拠点及び会員間や市民との交流拠点機能の設置を図る
　　　（6） 新しい生活様式に対応した就業機会の確保
　　　　　① ‌�アフターコロナを念頭に置いて、新しい生活様式に対応して必要となる業務の発掘

に努め、新たな就業機会の確保を図る

　　３　各種地域団体との緊密な連携
　　　（1） 各種地域団体との共同活動等を通じての就業開拓
　　　　　① ‌�自治会、老人会、校（地）区社協などと協調できる事業については積極的に参加し、

シルバーに対する理解をいただく中で業務の受注につなげる

　　４　経費の適正な執行
　　　（1） 適正な予算、適正な予算執行
　　　　　① 財務規定に基づき適正な予算執行により経費の節減を図る

　　５　国の補助制度に沿った事業展開の強化
　　　（1） 高齢者活用・現役世代雇用サポート事業の推進による安定財源の確保
　　　　　① ‌�一般財源による運営費補助金の増額は望めないことから、派遣事業を増強し、補助

金の増額に努める
　　　（2） 新規事業の提案への積極的な対応
　　　　　① 新規の補助事業について積極的に取り組む

　Ⅲ　安心安全な就業環境の確立
　　１　安全就業の徹底
　　　（1） 安全委員会の活動強化
　　　　　① 安全講習会や安全パトロールなどの活動を強化し事故件数の一桁台をめざす
　　　　　② 事故事例やヒヤリハット事例及び安全標語に係る広報の充実を図る
　　　　　③ 安全表彰制度を創設する
　　　　　④ 事故の原因究明→改善（対策）→検証を徹底する
　　　（2） 各部会の安全活動の強化
　　　　　① ‌�剪定部会及び草刈り部会、福祉家事援助サービス部会等の安全活動を強化し、事故

０をめざす
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　　２　適正就業の徹底
　　　（1） 会員就業基準の遵守
　　　　　① 会員の意識改革、就業先の理解を求め、適正就業に努める
　　　（2） 「適正就業ガイドライン」に沿った業務運営
　　　　　① 「臨・短・軽」に係る就業の範囲を遵守する
　　　　　② ワークシェアリング、ローテーション就業による適正就業に努める

　　３　交通安全の取り組み
　　　（1） 交通安全研修の実施
　　　　　① 警察や大分県交通安全推進協議会等と連携し実施する

　Ⅳ　会員の増強
　　１　新規会員の入会促進
　　　（1） HP の充実、地元紙や団地新聞の活用等による広報活動の強化
　　　　　① ‌�誰でも使いやすい HP 作成ソフトの導入など HP の見直しを図り、求人欄の充実等

会員及びお客様にとって役立つ HP の充実に努める
　　　　　② 地元紙や団地新聞の掲載内容及びポスター、チラシの充実を図る
　　　（2） 理事及び会員の１会員１名入会促進活動
　　　　　① すべての会員に紹介カードを配布し、声かけと入会促進を実施する
　　　（3）入会説明会の拡充
　　　　　① 地区公民館に加え、ショッピングセンターなどでの開催を図る
　　　　　② ‌�随時入会を可能とするため、入会説明会動画（DVD）やオンライン入会説明会を実

施する
　　　（4） 女性会員の拡大
　　　　　① 女性をターゲットとした講座やセミナーと入会説明会を同時開催する
　　　　　② 女性を対象とした会員によるイベントの開催を図る
　　　　　③ ‌�今後ますます需要が増加すると思われる福祉家事援助サービス事業への体制整備を

図る
　　　（5） 企業等の退職（予定）者への入会促進
　　　　　① ‌�商工会議所等と連携して、企業等への働きかけによる退職（予定）者層の入会促進

を図る

　２　退会会員の抑制
　　　（1） 未就業会員に対する電話での就業案内の徹底
　　　　　① 年に２回以上は電話での就業案内を実施する
　　　（2） 会員相談窓口の充実
　　　　　① ‌�会員への広報の強化や理事も相談員になるなど相談員を増やし、相談体制の充実を

図る

20



　　　（3） 会費の徴収方法等の見直し
　　　　　① 就業まで会費徴収を猶予するなど会費の徴収方法等を見直す
　　　（4） 高年齢者でも活躍できる就業機会等の創出
　　　　　① ‌�市など関係機関と連携した高年齢者の就業の場の確保や独自事業などにより高年齢

者でも活躍できる就業機会の創出に努める
　　　　　② ‌�互助会活動やボランティア活動など就業以外の分野でも活躍できる環境の創出に努

める
　　　（5） 互助会活動への支援
　　　　　① 互助会の体制づくりを支援する

　Ⅴ　デジタル化の推進
　　１　センターのデジタル化の推進
　　　（1） 事務局のデジタル化の推進
　　　　　① グループウエアを導入する
　　　　　② DVD やオンラインによる入会説明会を実施する
　　　　　③ オンラインによる入会受付や受注受付を行う
　　　　　④ タブレット端末を活用した理事会等の会議を開催する
　　　　　⑤ 事務局だよりや HP に加え、デジタル技術を活用した会員への情報発信を図る
　　　　　⑥ テレワークの実施を図る
　　　（2） 会員のデジタル化の推進
　　　　　① スマホ教室・パソコン教室による会員の情報リテラシーの向上を図る
　　　　　② スマホやパソコンを活用した就業報告や就業情報の提供を図る
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基本目標 基本計画 実施計画 実施内容 R4 R5 R6 R7 R8

Ⅰ　
組
織
力
の
強
化

１ �事務局体制
の強化・

　 効率化

（1） ‌�事務局職員の
　　意識改革

① ‌�新任職員研修を実施する 実
施

② ‌�中堅職員研修を実施する 実
施

③ ‌�管理職員研修を実施する 実
施

（2） ‌�事務局組織の
　　見直し

① ‌�業務執行体制の見直しを図
り、業務の効率化を追求する

実
施

（3） ‌�業務分担のロー
テーション化及
び情報の共有化

① ‌�各業務内容、業務間の理解
を深めるため、業務のロー
テーション化を継続する

実
施

② ‌�職員間の情報の共有化及び
一体感の醸成を図る

実
施

（4） ‌�職員制度の
　　見直し

① ‌�職責の明確化、昇格時の基
準を定める

検
討

実
施

（5） ‌�職員の処遇の
　　改善

① ‌�職員の給与体系を見直す 実
施

② ‌�「働き方改革」を推進する
とともに、福利厚生の充実
を図る

実
施

２ �会員の意識
改革

（1） ‌�定期的な研修の
実施

① ‌�新入会員研修を実施する 実
施

② ‌�全会員を対象とした基礎研
修を強化する

実
施

（2） ‌�研修や会議等へ
の参加率の向上

① ‌�各種研修や会議等の広報の
強化や声かけなどにより参
加率の向上をめざす

実
施

３ �部会の組織
強化

（1） ‌�部会員増への取
り組み

① ‌�剪定スクールの規程等の見
直しなどにより部会員増を
図る

検
討

実
施

（2） ‌�部会の研修の
　　強化

① ‌�技術研修を強化する 実
施

② ‌�リーダー研修を実施する 実
施

（3） ‌�新規部会の
　　設立

① ‌�女性部会、除草部会、筆耕
部会等新たな部会の設立を
図る

検
討

４ �地域班の充
実強化

（1） ‌�地区班長会の
　　実施

① ‌�年１回以上地区長が招集し
開催する

実
施

（2） ‌�地域班会議の
　　実施

① ‌�年１回以上班長が招集し開
催する

実
施

（3） ‌�地区ごとにボラ
ンティア活動の
実施

① ‌�年１回ボランティア活動を
実施する 実

施
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基本目標 基本計画 実施計画 実施内容 R4 R5 R6 R7 R8

Ⅱ　
財
政
基
盤
の
確
立

１ �既存事業の
拡充

（1） ‌�実績のあるお客
様への営業訪問
活動の実施

① ‌�継続事業及び派遣事業につ
いて実施する 実

施

（2） ‌�リピート率の
　　向上

① ‌�DM 送付やアンケート調査
を実施する

実
施

２ �新規事業の
開拓

（1） ‌�就業開拓担当職
員及び継続・派
遣業務担当職員
による営業活動
の強化

① ‌�送迎、配送、施設管理を行っ
ている業種への営業活動を
強化する

実
施

② ‌�市やハローワークなど関係機
関との連携を深め実施する

実
施

（2） ‌�人手不足の中小
企業等への支援

① ‌�商工会議所と連携した営業
活動に取り組む

検
討

実
施

② ‌�決算期など繁忙期に対する
支援を図る

実
施

（3） ‌�会員による営業
活動の強化

① ‌�会員による「一人一仕事開
拓活動」などの営業活動を
行う

検
討

実
施

（4） ‌�計画的な開拓と
実効性の検証

① ‌�開拓計画の作成や PDCA
サイクルの活用により計画
的な開拓と実効性の検証を
行う

検
討

実
施

（5） ‌�PR 拠点及び交
流拠点機能の

　　設置

① ‌�シルバー事業の PR 拠点及
び会員間や市民との交流拠
点機能の設置を図る

検
討

（6） ‌�新しい生活様式
に対応した就業
機会の確保

① ‌�アフターコロナを念頭にお
いて、新しい生活様式に対
応して必要となる業務の発
掘に努め、新たな就業機会
の確保を図る

検
討

３ �各種地域団
体との緊密
な連携

（1） ‌�各種地域団体と
の共同活動等を
通じての

　　就業開拓

① ‌�自治会、老人会、校（地）
区社協などと協調できる事
業については積極的に参加
し、シルバーに対する理解
をいただく中で業務の受注
につなげる

実
施

４ �経費の適正
な執行

（1） ‌�適正な予算、
　　適正な予算執行

① ‌�財務規定に基づき厳正な予
算執行により経費の節減を
図る

実
施

５ �国の補助制
度に沿った
事業展開の
強化

（1） ‌�高齢者活用・現
役 世 代 雇 用 サ
ポート事業の推
進による安定財
源の確保

① ‌�一般財源による運営費補助
金の増額は望めないことか
ら、派遣事業を増強し、補助
金の増額に努める

実
施

（2） ‌�新規事業の提案
への積極的な

　　対応

① ‌�新規の補助事業について積
極的に取り組む 実

施
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基本目標 基本計画 実施計画 実施内容 R4 R5 R6 R7 R8

Ⅲ　
安
心
安
全
な
就
業
環
境
の
確
立

１ �安全就業の
徹底

（1） ‌�安全委員会の活
動強化

① ‌�安全講習会や安全パトロー
ルなどの活動を強化し事故
件数の一桁台をめざす

実
施

② ‌�事故事例やヒヤリハット事
例及び安全標語に係る広報
の充実を図る

実
施

③ 安全表彰制度を創設する 検
討

④ ‌�事故の原因究明→改善（対
策）→検証を徹底する

実
施

（2） ‌�各部会の安全活
動の強化

① ‌�剪定部会及び草刈り部会、
福祉家事援助サービス部会
等部会の安全活動を強化し
事故０をめざす

実
施

２ �適正就業の
徹底

（1） ‌�会員就業基準の
遵守

① ‌�会員の意識改革、就業先の
理解を求め適正就業に努める

実
施

（2） ‌�「適正就業ガイ
ドライン」に沿っ
た業務運営

① ‌�「臨・短・軽」に係る就業の
範囲を遵守する

実
施

② ‌�ワークシェアリング、ロー
テーション就業による適正
就業に努める

実
施

３ �交通安全の
取り組み

（1） ‌�交通安全研修の
実施

① ‌�警察や大分県交通安全推進
協議会と連携し実施する

実
施

Ⅳ　
会
員
の
増
強

１ �新規会員の
入会促進

（1） ‌�HP の充実、地
元紙や団地新聞
の活用による広
報活動の強化

① ‌�誰でも使いやすい HP 作成
ソフトの導入など HP の見直
しを図り、求人欄の充実な
ど会員及びお客様にとって
役立つ HP の充実に努める

実
施

② ‌�地元紙や団地新聞の掲載内
容及びポスター、チラシの
充実を図る

実
施

（2） ‌�理事及び会員に
よる１会員１名
入会促進活動

① ‌�全ての会員にカードを配布
し声掛けと入会促進を実施
する

実
施

（3） ‌�入会説明会の
　　拡充

① ‌�地区公民館に加えショッピ
ングセンターなどでの開催
を図る

検
討

実
施

② ‌�随時入会を可能とするた
め、入会説明会動画（DVD）
やオンライン入会説明会を
実施する

検
討

実
施

（4） ‌�女性会員の拡大 ① ‌�女性をターゲットとした講
座やセミナーと入会説明会
を同時開催する

実
施

② ‌�女性を対象とした会員によ
るイベントの開催を図る

検
討
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基本目標 基本計画 実施計画 実施内容 R4 R5 R6 R7 R8

Ⅳ　
会
員
の
増
強

１ �新規会員の
入会促進

（4） ‌�女性会員の拡大 ③ ‌�今後ますます需要が増加す
ると思われる福祉家事援助
サービス事業への体制整備
を図る

検
討

（5） ‌�企 業 等 の 退 職
（予定）者への
入会促進

① ‌�商工会議所と連携して、企
業等への働きかけによる退職 

（予定）者層の入会促進を図る
検
討

実
施

２ �退会会員の
抑制

（1） ‌�未就業会員に対
する電話での就
業案内の徹底

① ‌�年に２回以上は電話での就
業案内を実施する 実

施

（2） ‌�会員相談窓口の
充実

① ‌�会員への広報の強化や理事
も相談員になるなど相談員
を増やし、相談体制の充実
を図る

実
施

（3） ‌�会費徴収方法な
どの見直し

① ‌�就業まで会費徴収を猶予す
るなど会費の徴収方法等を
見直す

検
討

（4） ‌�高年齢者でも活
躍できる就業機
会等の創出

① ‌�市など関係機関と連携した
高年齢者の就業の場の確保
や独自事業などにより高年齢
者でも活躍できる就業機会
の創出に努める

検
討

② ‌�互助会活動やボランティア
活動など就業以外の分野で
も活躍できる環境の創出に
努める

検
討

（5） ‌�互助会活動への
支援

① ‌�互助会の体制づくりを支援
する

実
施

Ⅴ　
デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進

１ �センターの
デジタル化
の推進

（1） ‌�事務局のデジタ
ル化の推進

① ‌�グループウエアを導入する 検
討

実
施

② ‌�DVD やオンラインによる
入会説明会を実施する

検
討

実
施

③ ‌�オンラインによる入会受付
や受注受付を行う

検
討

④ ‌�タブレット端末を活用した理
事会等の会議を開催する

検
討

実
施

⑤ ‌�事務局だよりやHPに加え、
デジタル技術を活用した会
員への情報発信を図る

検
討

⑥ テレワークの実施を図る 検
討

（2） ‌�会員のデジタル
化の推進

① ‌�スマホ教室・パソコン教室
による会員の情報リテラ
シーの向上を図る

検
討

実
施

② ‌�スマホやパソコンを活用し
た就業報告や就業情報の提
供を図る

検
討
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区　　分
実　　　績

平成29年度 平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度
（見込み）

60歳以上人口（人） 155,308 157,517 159,141 160,700 162,400
粗 入 会 率（％） 0.97 1.04 1.02 1.01 0.99
会　  員　  数（人） 1,509 1,650 1,625 1,607 1,600

受注件数（件）
請負・委任 10,112 9,908 9,870 9,384 8,500
派　　　遣 68 155 167 249 250

計 10,180 10,063 10,037 9,633 8,750

契約金額（千円）
請負・委任 594,208 562,640 541,645 491,235 475,000
派　　　遣 47,564 117,285 180,977 220,270 238,000

計 641,772 679,925 722,622 711,505 713,000

就業実人員（人）
請負・委任 1,190 1,187 1,104 1,023 1,030
派　　　遣 112 131 253 258 310

計 1,302 1,318 1,357 1,281 1,340

就 業 率（％）
請負・委任 78.9 71.9 67.9 63.7 64.4
派　　　遣 7.4 7.9 15.6 16.0 19.4

計 86.3 80.0 83.5 79.7 83.8

就業延人員（人）
請負・委任 131,452 118,983 112,457 99,151 101,000
派　　　遣 10,156 26,300 39,348 45,718 50,600

計 141,608 145,283 151,805 144,869 151,600
事 故 件 数（件） 25 24 27 41 25

※ 60 歳以上人口は各年度 3 月末の数値である。
　 また、実績値は総会での報告数値で端数処理により合わないものがある。

目標数値

第５章
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区　　分
目　標　数　値

令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度 令和８年度

60歳以上人口（人） 164,000 165,700 167,600 169,200 170,500
粗 入 会 率（％） 1.01 1.01 1.01 1.01 1.01
会　  員　  数（人） 1,650 1,670 1,690 1,700 1,720

受注件数（件）
請負・委任 9,310 9,380 9,430 9,470 9,520
派　　　遣 260 260 270 280 290

計 9,570 9,640 9,700 9,750 9,810

契約金額（千円）
請負・委任 521,000 525,000 528,000 530,000 533,000
派　　　遣 251,000 259,000 267,000 275,000 283,000

計 772,000 784,000 795,000 805,000 816,000

就業実人員（人）
請負・委任 1,040 1,050 1,060 1,070 1,080
派　　　遣 320 330 340 350 360

計 1,360 1,380 1,400 1,420 1,440

就 業 率（％）
請負・委任 63.0 62.9 62.7 62.9 62.8
派　　　遣 19.4 19.7 20.1 20.6 20.9

計 82.4 82.6 82.8 83.5 83.7

就業延人員（人）
請負・委任 110,930 111,760 112,380 112,810 113,430
派　　　遣 53,450 55,120 56,790 58,460 60,130

計 164,380 166,880 169,170 171,270 173,560
事 故 件 数（件） 10 件以内 10 件以内 10 件以内 10 件以内 10 件以内

１　60 歳以上人口は、大分市の人口動態を基に推計した。
２　粗入会率は、各年度 1.01 とした。
３　就業実人員は、R3 の見込みを基に各年度 10 人の増とした。
４　受注件数、契約金額、就業延人員は、H28 ～ R3 までの実績を基に算出した。

27



28



第 2 次中期計画参考資料

● 契約金額の推移‥ ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 30

● 契約件数の推移‥ ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 30

● 会員数と粗入会率の推移‥ ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 31

● 就業実人員と就業率の推移‥ ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 31

● 事故発生件数の推移‥ ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 32

● 中核市シルバー人材センター事業実績一覧表‥ ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 33

● 第 2 次中期計画策定委員会の開催状況‥ ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 36

● 第 2 次中期計画策定委員会委員名簿‥ ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 37

● 第 2 次中期計画策定委員会設置要綱‥ ‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥‥ 38

29



H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
請負 ･ 委任 433,241 457,172 473,426 545,563 561,700 561,931 594,208 562,640 541,645 491,235 
派　　　遣 8,447 32,833 47,564 117,285 180,977 220,270 

計 433,241 457,172 473,426 545,563 570,147 594,764 641,772 679,925 722,622 711,505 

H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
請負 ･ 委任 8,232 8,992 8,970 9,730 9,548 9,717 10,112 9,908 9,870 9,384 
派　　　遣 9 37 68 155 167 249 

計 8,232 8,992 8,970 9,730 9,557 9,754 10,180 10,063 10,037 9,633 

 直近10年の契約⾦額の推移

H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
請負･委任 433,241 457,172 473,426 545,563 561,700 561,931 594,208 562,640 541,645 491,235

派遣 8,447 32,833 47,564 117,285 180,977 220,270
計 433,241 457,172 473,426 545,563 570,147 594,764 641,772 679,925 722,622 711,505

  直近10年の契約件数の推移

H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
請負･委任 8,232 8,992 8,970 9,730 9,548 9,717 10,112 9,908 9,870 9,384

派遣 9 37 68 155 167 249
計 8,232 8,992 8,970 9,730 9,557 9,754 10,180 10,063 10,037 9,633
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請負･委任 8,232 8,992 8,970 9,730 9,548 9,717 10,112 9,908 9,870 9,384

派遣 9 37 68 155 167 249
計 8,232 8,992 8,970 9,730 9,557 9,754 10,180 10,063 10,037 9,633
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H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
会 員 数 1,257 1,407 1,385 1,385 1,457 1,469 1,509 1,650 1,625 1,607 
粗入会率 0.90 0.99 0.95 0.93 0.96 0.96 0.97 1.04 1.02 1.01 

実人員 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
請負 ･ 委任 920 976 1,017 1,096 1,199 1,202 1,190 1,187 1,104 1,023 

派　遣 23 57 81 131 253 258 
計 920 976 1,017 1,096 1,222 1,259 1,271 1,318 1,357 1,281 

就業率 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
請負 ･ 委任 73.2 69.4 73.4 79.1 82.3 81.8 78.9 71.9 67.9 63.7 

派　遣 1.6 3.9 7.4 7.9 15.6 16.0 
計 73.2 69.4 73.4 79.1 83.9 85.7 86.3 80.0 83.5 79.7 

  直近10年の会員数と粗入会率

H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
会員数 1,257 1,407 1,385 1,385 1,457 1,469 1,509 1,650 1,625 1,607
粗入会率 0.90 0.99 0.95 0.93 0.96 0.96 0.97 1.04 1.02 1.01

  直近10年の就業実人員と就業率

実人員 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
請負･委任 920 976 1,017 1,096 1,199 1,202 1,190 1,187 1,104 1,023

852352131187532遣派
計 920 976 1,017 1,096 1,222 1,259 1,271 1,318 1,357 1,281

就業率 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
請負･委任 73.2 69.4 73.4 79.1 82.3 81.8 78.9 71.9 67.9 63.7

0.616.549.74.59.36.1遣派
計 73.2 69.4 73.4 79.1 83.9 85.7 84.2 80.0 83.5 79.7
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  直近10年の会員数と粗⼊会率

H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
会員数 1,257 1,407 1,385 1,385 1,457 1,469 1,509 1,650 1,625 1,607
粗⼊会率 0.90 0.99 0.95 0.93 0.96 0.96 0.97 1.04 1.02 1.01

  直近10年の就業実⼈員と就業率

実⼈員 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
請負･委任 920 976 1,017 1,096 1,199 1,202 1,190 1,187 1,104 1,023

派遣 23 57 81 131 253 258
計 920 976 1,017 1,096 1,222 1,259 1,271 1,318 1,357 1,281

就業率 H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
請負･委任 73.2 69.4 73.4 79.1 82.3 81.8 78.9 71.9 67.9 63.7
派遣 1.6 3.9 7.4 7.9 15.6 16.0
計 73.2 69.4 73.4 79.1 83.9 85.7 86.3 80.0 83.5 79.7
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請負･委任 派遣 計（就業率）

（％）（⼈）

直近 10 年の会員数と粗入会率の推移

直近 10 年の就業実人員と就業率の推移
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H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
15 18 17 26 28 21 25 24 27 41 

直近 10 年の事故発生件数の推移  直近10年の事故発⽣状況の推移(単位:件)

H23 H24 H25 H26 H27 H28 H29 H30 R1 R2
15 18 17 26 28 21 25 24 27 41
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都
道
府
県

セン
ター

名

会
員
数
（
人
）

高
齢
化
率
（
％
）

（
60
歳
以
上
）

粗
入
会
率
（
％
）

就
業
実
人
員
(人
）

就
業
率
（
％
）

就
業
延
人
員
(人
日
）

実
人
員
当
た
り

就
業
日
数

会
員
当
た
り

就
業
日
数

受
注
件
数
（
件
）

う
ち
派
遣
労
働
登
録
会
員
数

男
性

女
性

男
性

女
性

男
性

女
性

男
性

女
性

総
合

請負
・委
任
派
遣

総
合

請負
・委
任
派
遣

請
負・
委
任

派
遣

請負
・委
任
派
遣

請負
・委
任
派
遣

請
負・
委
任

派
遣

宮
崎
県
宮
崎
市

1,
35
7

89
2

46
5

40
0

27
5

12
5

34
.5

31
.7

36
.9

1.
0

1.
5

0.
6

89
9

89
9

19
5

66
.2

66
.2

48
.8
12
2,
61
0
10
1,
08
7
21
,5
23

9.
4

9.
2

6.
2

4.
5

9,
47
1

9,
34
4

12
7

岐
阜
県
岐
阜
市

1,
98
9
1,
22
1

76
8
1,
16
8

60
4

56
4

34
.7

31
.7

37
.4

1.
4

2.
0

1.
0
1,
58
9
1,
35
0

52
5

79
.9

67
.9

44
.9
16
6,
07
2
13
8,
27
5
27
,7
97

8.
5

4.
4

5.
8

2.
0

4,
81
5

4,
69
4

12
1

長
崎
県
長
崎
市

73
8

49
6

24
2

11
4

74
40

40
.1

36
.7

43
.0

0.
5

0.
7

0.
3

66
3

60
1

63
89
.8

81
.4

55
.3

59
,8
55

52
,6
67

7,
18
8

7.
3

9.
5

5.
9

5.
3

5,
41
9

5,
39
2

27

大
阪
府
豊
中
市

1,
72
6
1,
18
9

53
7

51
0

38
3

12
7

30
.9

28
.2

33
.4

1.
4

2.
2

0.
7
1,
47
4
1,
16
6

30
8

85
.4

67
.6

60
.4
17
7,
95
0
14
2,
66
9
35
,2
81

10
.2

9.
6

6.
9

5.
8

4,
00
0

3,
70
5

29
5

富
山
県
富
山
市

1,
74
5
1,
05
9

68
6

50
3

35
4

14
9

35
.6

31
.9

39
.1

1.
2

1.
7

0.
8
1,
65
7
1,
53
5

26
7

95
.0

88
.0

53
.1
17
5,
40
7
15
5,
19
8
20
,2
09

8.
4

6.
3

7.
4

3.
4
15
,3
80

15
,2
28

15
2

愛
知
県
豊
田
市

2,
15
9
1,
45
4

70
5

45
1

35
7

94
28
.9

26
.2

31
.7

1.
8

2.
5

1.
1
1,
61
4
1,
61
4

26
5

74
.8

74
.8

58
.8
18
3,
52
8
15
2,
46
9
31
,0
59

7.
9

9.
8

5.
9

5.
7

6,
65
1

6,
55
9

92

香
川
県
高
松
市

1,
59
8

96
2

63
6

19
4

10
5

89
33
.8

30
.8

36
.6

1.
1

1.
5
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8
1,
24
4
1,
11
8

19
4

77
.8

70
.0
10
0.
0
15
5,
75
7
13
3,
62
0
22
,1
37

10
.0

9.
5

7.
0

9.
5

8,
62
0

8,
50
3

11
7

千
葉
県

柏
市

1,
65
4
1,
24
7

40
7

35
3

24
2

11
1

31
.0

28
.4

33
.5

1.
2

2.
1

0.
6
1,
63
1
1,
41
6

21
5

98
.6

85
.6

60
.9
19
8,
80
6
17
2,
95
7
25
,8
49

10
.2

10
.0

8.
7

6.
1

3,
81
8

3,
73
4

84

石
川
県
金
沢
市

1,
81
3
1,
21
4

59
9

69
2

43
7

25
5

32
.7

29
.6

35
.7

1.
2

1.
9

0.
7
1,
55
8
1,
13
2

51
8

85
.9

62
.4

74
.9
14
6,
21
5
95
,2
11

51
,0
04

7.
0

8.
2

4.
4

6.
1

4,
20
7

4,
00
4

20
3

広
島
県
福
山
市

1,
19
2

83
3

35
9

80
55

25
34
.4

31
.3

37
.3

0.
7

1.
2

0.
4
1,
01
3

94
6

80
85
.0

79
.4

10
0
12
0,
62
9
10
9,
14
7
11
,4
82

9.
6

12
.0

7.
6

12
.0

8,
72
7

8,
66
1

66

大
分
県
大
分
市

1,
60
7
1,
05
8

54
9

60
9

43
0

17
9

33
.7

30
.7

36
.4

1.
0

1.
5

0.
6
1,
28
1
1,
02
3

37
6

79
.7

63
.7

61
.7
14
4,
86
9
99
,1
51

45
,7
18

8.
1

10
.1

5.
1

6.
3

9,
63
3

9,
38
4

24
9

岡
山
県
倉
敷
市

1,
50
4
1,
06
2

44
2

17
0

13
5

35
32
.8

30
.0

35
.5

1.
0

1.
5

0.
5
1,
26
9
1,
17
9

18
5

84
.4

78
.4
10
0.
0
13
7,
77
5
11
9,
44
6
18
,3
29
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4

8.
3

6.
6

9.
0
11
,5
24

11
,3
99

12
5

兵
庫
県
西
宮
市

2,
19
7
1,
43
7

76
0

13
4

72
62

29
.6

27
.1

31
.8
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5
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3
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9
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79
5
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69
5

16
4

81
.7

77
.2
10
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81
9
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20
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17
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阪
市
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52
2
1,
05
7

46
5

46
19

27
33
.6

30
.5

36
.5

0.
9

1.
5

0.
5
1,
43
9
1,
40
5

34
94
.5

92
.3

73
.9
18
4,
80
3
17
7,
31
2

7,
49
1

10
.5

18
.4

9.
7

13
.6

4,
02
2

3,
97
2

50

愛
媛
県
松
山
市

2,
04
1
1,
22
9

81
2

89
2

59
0

30
2

34
.4

31
.3

37
.1

1.
2

1.
6

0.
8
1,
02
4
1,
01
3

52
2

50
.2

49
.6

58
.5
18
1,
11
3
11
9,
78
0
61
,3
33

9.
9

9.
8

4.
9

5.
7
12
,2
67

11
,7
17

55
0
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木
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宇
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市
1,
47
4
1,
06
0

41
4

15
3

12
6

27
31
.1

28
.2

34
.1
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9
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4

0.
5
1,
11
1
1,
05
8

74
75
.4

71
.8

48
.4
10
9,
04
3
10
1,
96
4

7,
07
9
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0
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0

5.
8

3.
9

6,
80
6

6,
73
5

71

兵
庫
県
姫
路
市

2,
36
5
1,
40
2

96
3

16
8

10
0

68
32
.8

29
.8

35
.6

1.
4

1.
8

1.
0
2,
06
1
1,
97
0

95
87
.1

83
.3

56
.5
26
7,
39
9
25
6,
13
8
11
,2
61

10
.8

9.
9

9.
0

5.
6

7,
48
6

7,
35
9

12
7

東
京
都
八
王
子
市
2,
53
1
1,
93
0

60
1

97
2

76
4

20
8

32
.9

30
.1

35
.7

1.
4

2.
3

0.
6
1,
99
0
1,
85
4

22
4

78
.6

73
.3

23
.0
17
0,
00
9
15
0,
93
6
19
,0
73

6.
8

7.
1

5.
0

1.
6

6,
25
6

6,
12
9

12
7

平
　
均

1,
73
4
1,
15
6

57
8

42
3

28
5

13
8

33
.1

30
.1

35
.9

1.
1

1.
7

0.
7
1,
40
6
1,
27
6

23
9

81
.1

73
.6

56
.5
16
1,
70
3
13
7,
01
8
24
,6
85

8.
9

6.
7

6.
6

4.
9

7,
33
2

7,
18
5

14
8

令
和

２
年

度
　

中
核

市
シ

ル
バ

ー
人

材
セ

ン
タ

ー
事

業
実

績
一

覧
表

（
40

万
人

以
上

60
万

人
未

満
：

母
体

市
人

口
順

）
（

全
国

シ
ル

バ
ー

人
材

セ
ン

タ
ー

事
業

協
会

の
統

計
デ

ー
タ

）

「
派
遣
」の
就
業
実
人
員
は「
請
負・
委
任
」と
の
重
複
を
含
む
。
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道
府
県
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ター

名
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約
金
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円
）

請
負
・
委
任

派
　
　
遣

配
分
金・

会
員
賃
金

(１
人

日当
たり
)
材
料
費
等

事
務
費・

手
数
料
等

１
契
約

当
た
り

延べ
人員
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り

配
分
金

(１
人

日当
たり
)
材
料
費
等

事
務
費
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約
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た
り

延べ
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り

会
員
賃
金

(１
人

日当
たり

)
手
数
料
等

１
契
約

当
た
り

延べ
人員

当た
り

宮
崎
県
宮
崎
市

62
1,
78
7,
30
7

53
0,
90
5,
68
5
4,
33
0
17
,3
62
,5
96

73
,5
19
,0
26

65
,6
52
5,
07
1

51
5,
43
8,
37
9

44
4,
85
0,
90
0
4,
40
1
17
,3
62
,5
96

53
,2
24
,8
83

55
,1
62
5,
09
9
10
6,
34
8,
92
8

86
,0
54
,7
85
3,
99
8
20
,2
94
,1
43

83
7,
39
3
4,
94
1

岐
阜
県
岐
阜
市

71
6,
50
1,
86
0

61
4,
42
1,
84
7
3,
70
0
11
,0
89
,4
07

90
,9
90
,6
06

14
8,
80
6
4,
31
4

57
8,
83
7,
26
9

50
8,
46
4,
73
8
3,
67
7
11
,0
89
,4
07

59
,2
83
,1
24

12
3,
31
4
4,
18
6
13
7,
66
4,
59
1
10
5,
95
7,
10
9
3,
81
2
31
,7
07
,4
82

1,
13
7,
72
4
4,
95
2

長
崎
県
長
崎
市

34
4,
31
1,
28
4

28
6,
71
5,
06
1
4,
79
0
14
,5
77
,3
43

43
,0
18
,8
80

63
,5
38
5,
75
2

30
3,
76
6,
08
3

25
4,
01
8,
42
6
4,
82
3
14
,5
77
,3
43

35
,1
70
,3
14

56
,3
36
5,
76
8

40
,5
45
,2
01

32
,6
96
,6
35
4,
54
9

7,
84
8,
56
6
1,
50
1,
67
4
5,
64
1

大
阪
府
豊
中
市

81
1,
21
2,
94
1

66
2,
54
7,
48
3
3,
72
3
27
,1
96
,0
87

12
1,
46
9,
37
1
20
2,
80
3
4,
55
9

60
7,
72
9,
50
1

50
4,
04
4,
03
2
3,
53
3
27
,1
96
,0
87

76
,4
89
,3
82

16
4,
03
0
4,
26
0
20
3,
48
3,
44
0
15
8,
50
3,
45
1
4,
49
3
44
,9
79
,9
89

68
9,
77
4
5,
76
8

富
山
県
富
山
市

85
6,
13
4,
29
8

72
8,
03
8,
75
6
4,
15
1
41
,1
41
,0
28

86
,9
54
,5
14

55
,6
65
4,
88
1

71
4,
19
0,
93
3

61
7,
32
1,
89
1
3,
97
8
41
,1
41
,0
28

55
,7
28
,0
14

46
,9
00
4,
60
2
14
1,
94
3,
36
5
11
0,
71
6,
86
5
5,
47
9
31
,2
26
,5
00

93
3,
83
8
7,
02
4

愛
知
県
豊
田
市

89
6,
83
7,
50
4

77
8,
10
2,
60
5
4,
24
0
32
,4
91
,4
46

86
,2
43
,4
53

13
4,
84
3
4,
88
7

73
0,
57
3,
81
4

64
4,
89
2,
50
7
4,
23
0
32
,4
91
,4
46

53
,1
89
,8
61

11
1,
38
5
4,
79
2
16
6,
26
3,
69
0
13
3,
21
0,
09
8
4,
28
9
33
,0
53
,5
92

1,
80
7,
21
4
5,
35
3

香
川
県
高
松
市

62
7,
16
9,
10
7

51
3,
30
4,
83
4
3,
29
6
47
,4
03
,3
02

66
,4
60
,9
71

72
,7
57
4,
02
7

52
5,
84
9,
76
8

43
3,
06
2,
31
8
3,
24
1
47
,4
03
,3
02

45
,3
84
,1
48

61
,8
43
3,
93
5
10
1,
31
9,
33
9

80
,2
42
,5
16
3,
62
5
21
,0
76
,8
23

86
5,
97
7
4,
57
7

千
葉
県

柏
市

82
3,
96
4,
62
1

73
3,
69
9,
42
4
3,
69
1

9,
57
9,
41
8

80
,6
85
,7
79

21
5,
81
1
4,
14
5

70
6,
29
5,
09
9

64
0,
85
0,
01
6
3,
70
5

9,
57
9,
41
8

55
,8
65
,6
65

18
9,
15
2
4,
08
4
11
7,
66
9,
52
2

92
,8
49
,4
08
3,
59
2
24
,8
20
,1
14

1,
40
0,
82
8
4,
55
2

石
川
県
金
沢
市

78
7,
53
5,
96
5

67
1,
83
6,
62
4
4,
59
5
11
,4
49
,4
62

10
4,
24
9,
87
9
18
7,
19
7
5,
38
6

48
8,
74
8,
35
2

43
3,
55
2,
75
0
4,
55
4
11
,4
49
,4
62

43
,7
46
,1
40

12
2,
06
5
5,
13
3
29
8,
78
7,
61
3
23
8,
28
3,
87
4
4,
67
2
60
,5
03
,7
39

1,
47
1,
86
0
5,
85
8

広
島
県
福
山
市

51
8,
97
2,
96
5

42
3,
01
3,
07
2
3,
50
7
53
,8
32
,4
26

42
,1
27
,4
67

59
,4
68
4,
30
2

46
4,
48
3,
72
8

37
9,
80
1,
45
1
3,
48
0
53
,8
32
,4
26

30
,8
49
,8
51

53
,6
29
4,
25
6

54
,4
89
,2
37

43
,2
11
,6
21
3,
76
3
11
,2
77
,6
16

82
5,
59
5
4,
74
6

大
分
県
大
分
市

71
1,
50
5,
17
7

61
3,
22
2,
71
5
4,
23
3

7,
61
3,
32
0

90
,6
69
,1
42

73
,8
61
4,
91
1

49
1,
23
5,
22
9

43
9,
58
0,
64
4
4,
43
3

7,
61
3,
32
0

44
,0
41
,2
65

52
,3
48
4,
95
4
22
0,
26
9,
94
8
17
3,
64
2,
07
1
3,
79
8
46
,6
27
,8
77

88
4,
61
8
4,
81
8

岡
山
県
倉
敷
市

61
5,
30
7,
42
4

50
3,
91
9,
41
4
3,
65
8
52
,2
37
,3
83

59
,1
50
,6
27

53
,3
94
4,
46
6

51
7,
79
4,
25
9

42
5,
55
1,
14
8
3,
56
3
52
,2
37
,3
83

40
,0
05
,7
28

45
,4
25
4,
33
5

97
,5
13
,1
65

78
,3
68
,2
66
4,
27
6
19
,1
44
,8
99

78
0,
10
5
5,
32
0

兵
庫
県
西
宮
市

68
9,
43
4,
04
6

59
8,
50
0,
23
0
2,
86
6

7,
34
9,
93
2

83
,5
83
,8
84

23
9,
30
4
3,
30
2

59
0,
28
7,
08
2

51
9,
00
3,
11
0
2,
75
6

7,
34
9,
93
2

63
,9
34
,0
40

21
0,
29
1
3,
13
5

99
,1
46
,9
64

79
,4
97
,1
20
3,
87
5
19
,6
49
,8
44

1,
33
9,
82
4
4,
83
2

大
阪
府
東
大
阪
市

80
1,
88
9,
76
9

71
4,
21
3,
95
2
3,
86
5
20
,7
09
,9
96

66
,9
65
,8
21

19
9,
37
6
4,
33
9

76
9,
86
3,
36
2

68
8,
95
9,
05
6
3,
88
6
20
,7
09
,9
96

60
,1
94
,3
10

19
3,
82
3
4,
34
2

32
,0
26
,4
07

25
,2
54
,8
96
3,
37
1

6,
77
1,
51
1

64
0,
52
8
4,
27
5

愛
媛
県
松
山
市

92
1,
55
3,
97
2

67
2,
81
4,
63
4
3,
71
5
53
,3
28
,7
98

19
5,
41
0,
54
0

75
,1
25
5,
08
8

60
7,
63
3,
62
8

43
2,
66
6,
58
8
3,
61
2
53
,3
28
,7
98

12
1,
63
8,
24
2

51
,8
59
5,
07
3
31
3,
92
0,
34
4
24
0,
14
8,
04
6
3,
91
5
73
,7
72
,2
98

57
0,
76
4
5,
11
8

栃
木
県
宇
都
宮
市

67
5,
98
9,
37
8

54
2,
00
1,
80
1
4,
97
1
75
,0
37
,4
40

58
,9
50
,1
37

99
,3
23
6,
19
9

63
9,
13
9,
03
5

51
3,
20
2,
70
8
5,
03
3
75
,0
37
,4
40

50
,8
98
,8
87

94
,8
98
6,
26
8

36
,8
50
,3
43

28
,7
99
,0
93
4,
06
8

8,
05
1,
25
0

51
9,
01
9
5,
20
6

兵
庫
県
姫
路
市

1,
40
0,
86
5,
50
7
1,
23
8,
40
9,
82
8
4,
63
1
46
,5
97
,0
19

11
5,
85
8,
66
0
18
7,
13
1
5,
23
9
1,
33
6,
01
4,
24
7
1,
18
8,
95
6,
61
3
4,
64
2
46
,5
97
,0
19

10
0,
46
0,
61
5
18
1,
54
8
5,
21
6

64
,8
51
,2
60

49
,4
53
,2
15
4,
39
2
15
,3
98
,0
45

51
0,
64
0
5,
75
9

東
京
都
八
王
子
市

87
4,
84
1,
44
9

74
2,
36
9,
35
4
4,
36
7
30
,6
07
,5
07

10
1,
86
4,
58
8
13
9,
84
0
5,
14
6

75
2,
97
3,
34
7

64
4,
62
8,
71
2
4,
27
1
30
,6
07
,5
07

77
,7
37
,1
28

12
2,
85
4
4,
98
9
12
1,
86
8,
10
2

97
,7
40
,6
42
5,
12
5
24
,1
27
,4
60

95
9,
59
1
6,
39
0

平
　
均

76
0,
87
8,
58
7

64
2,
66
8,
74
0
4,
01
8
31
,0
89
,1
06

87
,1
20
,7
41

10
3,
77
5
4,
70
5

63
0,
04
7,
39
5

53
9,
63
3,
75
6
3,
99
0
31
,0
89
,1
06

59
,3
24
,5
33

87
,6
89
4,
59
8
13
0,
83
1,
19
2
10
3,
03
4,
98
4
4,
17
2
27
,7
96
,2
08

88
3,
99
5
5,
30
0

34



都
道
府
県

セン
ター

名

契
約
金
額
公
民
比
（
％
）

母
体
市
人
口
（
人
）

60
歳
以
上
人
口
（
人
）

性
別
会
員
数
（
人
）

平
均
年
齢
（
歳
）

請
負
・
委
任

派
　
遣

全
 会
 員

新
入
会
員

退
会
会
員

全
 会
 員

新
入
会
員

退
会
会
員

公
共

民
間

公
共

民
間

公
共

民
間

男
性

女
性

男
性

女
性

男
性

女
性

男
性

女
性

男
性

女
性

男
性

女
性

男
性

女
性

男
性

女
性

宮
崎
県

宮
崎
市

17
.8

82
.2

18
.8

81
.2

12
.8

87
.2
40
1,
78
4
18
9,
62
6
21
2,
15
8
13
8,
57
5

60
,2
03

78
,3
72

1,
35
7

89
2
46
5
19
2
10
9

83
27
5
16
0
11
5
73
.7
73
.9
73
.4
71
.2
71
.3
71
.1
74
.8
75
.3
74
.0

岐
阜
県

岐
阜
市

34
.8

65
.2

36
.5

63
.5

27
.6

72
.4
40
6,
40
7
19
4,
28
1
21
2,
12
6
14
0,
86
2

61
,5
28

79
,3
34

1,
98
9
1,
22
1
76
8
24
8
14
8
10
0
27
5
14
1
13
4
74
.8
75
.1
74
.2
70
.6
70
.4
70
.8
75
.7
76
.9
74
.4

長
崎
県

長
崎
市

45
.0

55
.0

51
.1

48
.9

0.
0
10
0.
0
40
7,
92
0
18
8,
25
0
21
9,
67
0
16
3,
37
5

69
,0
24

94
,3
51

73
8

49
6
24
2
10
9

76
33

17
4
11
7

57
72
.6
72
.5
72
.8
68
.6
69
.0
67
.6
72
.8
73
.1
72
.0

大
阪
府

豊
中
市

20
.1

79
.9

26
.8

73
.2

0.
0
10
0.
0
40
8,
73
6
19
4,
28
0
21
4,
45
6
12
6,
49
2

54
,8
21

71
,6
71

1,
72
6
1,
18
9
53
7
24
0
15
0

90
23
0
14
4

86
74
.0
74
.3
73
.4
70
.6
70
.2
71
.2
75
.0
75
.5
74
.1

富
山
県

富
山
市

12
.9

87
.1

14
.9

85
.1

2.
9
97
.1
41
2,
90
1
20
1,
29
9
21
1,
60
2
14
6,
93
3

64
,1
28

82
,8
05

1,
74
5
1,
05
9
68
6
27
9
16
4
11
5
32
6
18
0
14
6
73
.9
74
.2
73
.5
71
.0
70
.9
71
.2
74
.8
75
.2
74
.2

愛
知
県

豊
田
市

29
.6

70
.4

36
.4

63
.6

0.
0
10
0.
0
42
1,
28
0
21
9,
25
9
20
2,
02
1
12
1,
64
6

57
,5
46

64
,1
00

2,
15
9
1,
45
4
70
5
25
2
18
9

63
29
7
20
3

94
74
.1
73
.8
74
.7
69
.6
69
.6
69
.6
75
.7
75
.5
76
.3

香
川
県

高
松
市

18
.1

81
.9

21
.6

78
.4

0.
0
10
0.
0
42
4,
25
8
20
4,
80
6
21
9,
45
2
14
3,
46
9

63
,0
92

80
,3
77

1,
59
8

96
2
63
6
19
2
10
7

85
28
4
15
4
13
0
73
.5
73
.6
73
.4
70
.6
70
.5
70
.6
74
.4
74
.8
73
.9

千
葉
県

柏
市

25
.4

74
.6

27
.6

72
.4

12
.7

87
.3
42
9,
56
7
21
2,
50
2
21
7,
06
5
13
3,
15
4

60
,3
91

72
,7
63

1,
65
4
1,
24
7
40
7
21
1
14
3

68
31
5
21
9

96
73
.8
74
.1
73
.0
71
.0
71
.1
70
.7
74
.8
75
.3
73
.6

石
川
県

金
沢
市

54
.3

45
.7

49
.4

50
.6

62
.4

37
.6
44
9,
86
4
21
7,
16
0
23
2,
70
4
14
7,
31
6

64
,1
93

83
,1
23

1,
81
3
1,
21
4
59
9
39
6
23
1
16
5
62
6
37
3
25
3
72
.9
73
.4
72
.1
69
.6
70
.1
69
.0
74
.1
74
.3
73
.9

広
島
県

福
山
市

24
.1

75
.9

26
.9

73
.1

0.
0
10
0.
0
46
5,
40
2
22
6,
88
7
23
8,
51
5
16
0,
01
0

70
,9
71

89
,0
39

1,
19
2

83
3
35
9
15
5
10
2

53
22
1
14
2

79
73
.9
74
.2
73
.4
70
.5
70
.5
70
.3
74
.9
75
.6
73
.4

大
分
県

大
分
市

12
.7

87
.3

18
.4

81
.6

0.
0
10
0.
0
47
7,
44
8
22
9,
43
4
24
8,
01
4
16
0,
70
0

70
,4
94

90
,2
06

1,
60
7
1,
05
8
54
9
28
8
17
6
11
2
30
6
19
1
11
5
72
.6
72
.8
72
.1
69
.8
70
.1
69
.2
73
.3
73
.8
72
.5

岡
山
県

倉
敷
市

37
.7

62
.3

38
.4

61
.6

34
.0

66
.0
48
0,
97
4
23
4,
57
8
24
6,
39
6
15
7,
82
7

70
,4
02

87
,4
25

1,
50
4
1,
06
2
44
2
19
4
11
8

76
21
9
13
5

84
74
.4
74
.7
73
.7
70
.5
70
.6
70
.3
75
.7
76
.5
74
.4

兵
庫
県

西
宮
市

21
.2

78
.8

23
.9

76
.1

5.
7
94
.3
48
3,
64
1
22
8,
16
2
25
5,
47
9
14
2,
99
9

61
,8
80

81
,1
19

2,
19
7
1,
43
7
76
0
25
7
15
0
10
7
31
3
18
2
13
1
74
.2
74
.8
73
.1
70
.0
70
.5
69
.4
75
.1
76
.0
73
.9

大
阪
府

東
大
阪
市

11
.9

88
.1

12
.4

87
.6

0.
0
10
0.
0
48
4,
66
3
23
6,
02
6
24
8,
63
7
16
2,
66
4

71
,8
84

90
,7
80

1,
52
2
1,
05
7
46
5
26
4
17
1

93
32
8
19
4
13
4
72
.5
72
.7
72
.1
69
.4
69
.5
69
.1
73
.5
73
.5
73
.4

愛
媛
県

松
山
市

30
.2

69
.8

26
.4

73
.6

37
.7

62
.3
50
8,
37
1
23
8,
88
7
26
9,
48
4
17
4,
77
6

74
,7
23

10
0,
05
3
2,
04
1
1,
22
9
81
2
37
4
20
4
17
0
33
7
20
7
13
0
72
.7
72
.8
72
.7
68
.8
68
.7
68
.9
73
.6
73
.9
73
.0

栃
木
県

宇
都
宮
市

42
.6

57
.4

45
.1

54
.9

0.
0
10
0.
0
51
9,
96
5
26
0,
24
1
25
9,
72
4
16
1,
86
3

73
,3
71

88
,4
92

1,
47
4
1,
06
0
41
4
17
0
10
6

64
31
7
19
1
12
6
73
.9
74
.1
73
.3
70
.2
69
.8
70
.8
74
.9
74
.8
74
.9

兵
庫
県

姫
路
市

22
.3

77
.7

23
.4

76
.6

0.
0
10
0.
0
52
6,
75
4
25
4,
79
2
27
1,
96
2
17
2,
67
8

75
,8
58

96
,8
20

2,
36
5
1,
40
2
96
3
32
3
18
4
13
9
50
4
28
3
22
1
72
.4
72
.4
72
.4
68
.9
68
.9
68
.8
73
.0
73
.0
73
.0

東
京
都

八
王
子
市

45
.1

54
.9

49
.2

50
.8

20
.0

80
.0
56
1,
34
4
28
0,
56
7
28
0,
77
7
18
4,
68
8

84
,4
47

10
0,
24
1
2,
53
1
1,
93
0
60
1
27
5
19
1

84
36
2
23
5
12
7
74
.5
74
.9
73
.0
70
.6
70
.8
70
.1
76
.2
77
.0
74
.6

平
　
均

28
.1

71
.9

30
.4

69
.6

12
.0

88
.0
45
9,
51
6
22
2,
83
5
23
6,
68
0
15
2,
22
4

67
,1
64

85
,0
60

1,
73
4
1,
15
6
57
8
24
6
15
1

94
31
7
19
2
12
5
73
.6
73
.8
73
.1
70
.1
70
.1
69
.9
74
.6
75
.0
73
.9
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第２次中期計画策定委員会の開催状況

● 第１回策定委員会　　令和３年６月 30 日（水）
 　・委嘱状交付
 　・委員長選任
 　・顧客満足度アンケートの報告
 　・今後のスケジュール

● 第２回策定委員会　　令和３年８月４日（水）
 　・人口推計について
 　・粗入会率推計について

● 第３回策定委員会　　令和３年９月８日（水）
 　・粗入会率推計について
 　・契約金額等の目標設定について

● 第４回策定委員会　　令和３年 10 月６日（水）
 　・契約金額等の目標設定の決定について
 　・基本目標、基本計画、実施計画、実施内容について

● 第５回策定委員会　　令和３年 11 月 10 日（水）
 　・推計値と目標設定値について（最終確認）
 　・計画の体系について

● 第６回策定委員会　　令和３年 12 月 22 日（水）
 　・計画の体系について（事務局職員の意見）

● 第７回策定委員会　　令和４年１月 13 日（木）
 　・計画の体系について
 　・実施内容の進行管理について

● 第８回策定委員会　　令和４年２月９日（水）
 　・計画の骨子について（第１章～第５章）

● 第９回策定委員会　　令和４年３月 16 日（水）
 　・第２次中期計画の最終確認
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第２次中期計画策定委員会委員

第２次中期計画外部評価

委 員 長 ／ 理　　事 台　　 　博　美

委　　員 ／ 副 理 事 佐々木 　英　治

委　　員 ／ 常務理事 釘　宮 　祐　一

委　　員 ／ 理　　事 都　甲 　堅　治

委　　員 ／ 理　　事 橋　本 　シズコ

委　　員 ／ 理　　事 幸　　 　義　広

委　　員 ／ 理　　事 吉　村 　正太郎

委　　員 ／ 監　　事 梶　原 　　　晃

大分大学福祉健康科学部　　　滝　口 　　真　准教授
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公益社団法人大分市シルバー人材センター
第２次中期計画策定委員会設置要綱

（設　置）
 第１条　‌�公益社団法人大分市シルバー人材センター（以下「センター」という。）

の中期的な運営指針を改定し、もってセンターの発展向上に資するため、
センター第２次中期計画策定委員会（以下「委員会」という。）を設置する。

（所掌事務）
 第２条　‌�委員会は、５か年を計画期間とする第２次中期計画を策定し、理事長に

報告する。

（委員会）
 第３条　委員会は、８名以内の委員で構成する。
 　　２　委員は、センターの役員のうちから理事長が委嘱する。
 　　３　委員会には、委員長を置き委員長は委員の互選とする。

（会　議）
 第４条　委員会の会議は、委員長が招集し、その議長となる。
 　　２　委員会は、委員の２分の１以上の者が出席しなければ開くことができない。
 　　３　‌�会議の議事は、出席委員の過半数で決し、可否同数のときは、議長の決

するところによる。
 　　４　‌�委員会において必要と認めるときは、会議に委員以外の者の出席を求め、

その説明又は意見を聴くことができる。

（任　期）
 第５条　委員の任期は、令和３年６月３日から令和４年３月 31 日までとする。

（庶　務）
 第６条　委員会の庶務は、事務局において処理する。

 附　則
 　この要綱は、令和３年６月３日から施行する。
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